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Osnovne informacije o instituciji i
odgovornim osobama za izradu |
provodenje plana integriteta

Naziv institucije JAVNA USTANOVA ZAVOD ZA BOLESTI OVISNOSTI KANTONA
SARAJEVO

Adresa: Sarajevo, Nahorevska 173
E-mail institucije: zalcnarc@bih.net.ba
Broj telefona institucije 387 33 257 750

Ime i prezime rukovodioca institucije Doc. dr sci med. Prim. Rasema Oki¢

Imena i prezimena menadZera i ¢lanova radne grupe za izradu Plana integriteta:
1. Dubravko Vanicek, bach. poslovne ekonomije, menadzer integriteta;
2. Ajla Julardzija, dipl. pravnik, ¢lan Radne grupe;

3. Samira Gajevi¢, mag. zdr. njege i sestrinstva, ¢lan Radne grupe;
4. Erna Sumanovi¢, dipl. ekonomista, ¢lan Radne grupe;

Datum usvajanja plana integriteta 07.12.2022. godine.

Ime i prezime osobe zaduZene za nadzor nad pracenjem provodenja plana integriteta
Doc. dr sci med. Prim. Rasema Oki¢
Broj telefona osobe zaduZene za nadzor nad pradenjem provodenja plana integriteta

033 257 750
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JU Zavod za bolesti ovisnosti akaz
Kantona Sarajevo .$ akreditacija

Broj protokola: 9 292 - 59 (22
Sarajevo, 21.11.2022.godine

Na osnovu ¢lana 36. Statuta JU Zavod za bolesti ovisnosti KS, ¢lana 55. Zakona o prevenciji i suzbijanju
korupcije u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine KS* br. 35/22) i €lana 7. Uputstva za izradu i
provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevu br: 02-04-43099-19.1/22 od
20.10.2022. godine, direktor Zavoda donosi:

ODLUKU
o izradi plana integriteta

Clan 1.

Ovom odlukom se izraZzava opredjeljenjost institucije za izradu Plana integriteta JU Zavod za bolesti
ovisnosti KS te se formira radna grupa koja ¢e sadiniti prijedlog Plana integriteta.

Clan 2.

Za ¢lanove radne grupe zaduZene za izradu Plana integriteta u JU Zavod za bolesti ovisnosti KS imenuju
se:

Dubravko Vanicek, bach.poslovne ekonomije-menadzer integriteta

Ajla Julardzija, dipl.pravnik-¢lan

Samira Gajevi¢, mag.zdravstvene njege i sestrinstva-¢lan

Erna Sumanovié, dipl.ekonom.-¢lan

Clan 3.
Mandat ¢lanova radne grupe za izradu Plana integriteta traje do donoSenja Odluke o usvajanju i
provodenju Plana integriteta.

Clan 4.

Radna grupa za izradu plana integriteta duzna je da u roku od 10 (deset) dana od dana imenovanja,
dostavi direktru Zavoda program rada za izradu Plana integriteta.

Clan 5.

Radna grupa za izradu plana integriteta je duzna da salini prijedlog plana integriteta i dostavi ga
direktoru Zavoda u roku od 30 (trideset) dana od dana dono$enja ove odluke.

élan 6.

Svi zaposlenici Zavoda duzni su da radno_| gr “Ze“svus{moc i informacije potrebne u procesu
izrade plana integriteta.

Clan 7.
Ova odluka stupa na snagu danom donoSenja.
DIREKTOR ZAVO
\ Doc.dr sci med.Prj

Nahorevska 173, Saral 2vo; tel: 033 257 750’ fax 033 257 751
e-mail: zalcnarc nét.ba
www.zalcnarc.net




Program rada radne grupe za izradu plana
Integriteta

JU ZAVOD ZA BOLESTI OVISNOSTI KANTONA SARAJEVO

Direktor: Doc. dr sci med. Prim. Rasema Oki¢

1. Menadzer integriteta: Dubravko Vanicek

Clanovi radne grupe:

1. Ajla Julardzija, ¢lan Radne grupe;
2. Samira Gajevi¢, ¢lan Radne grupe;
3. Erna Sumanovi¢, ¢lan Radne grupe;

Datum odobravanja programa rada:

01.12.2022. goedine

Pocetak izrade plana integriteta:
01.12.2022. godine
Ocekivani zavrSetak:

07.12.2022. godine



Donosenje Odluke/Rjesenja o

Rukovodilac

21.11.2022. godine

imenovanju radne grupe institucije
01.12.2022. godine

Priprema Programa rada radne grupe | Radna grupa

Rukovodilac 02.12.2022. godine

institucije
Odobravanje Programa rada radne J
grupe
Obavjestavanje uposlenih institucije | Rukovodilac 02.12.2022. godine
0 planiranim aktivnostima na izradi | institucije

plana integriteta

05.12.2022. godine

Pocetna procjena stanja integriteta Radna grupa

Prikupljanje neophodne 05.12.2022. godine
dokumentacije za izradu plana Rad

integriteta adna grupa

Pregled i analiza prikupljene 05.12.2022. godine
dokumentacije u vezi sa procjenom Rad

izlozenosti 1 otpornosti institucije adna grupa

rizicima

Provodenje ankete putem | Radna grupa 05.12.2022. godine

anonimnog upitnika

Uposleni institucije

Identifikacija i analiza rizika i
faktora rizika

Radna grupa

06.12.2022.

Procjena i rangiranje rizika

Radna grupa

06.12.2022. godine




1. | Odabir prijedloga mjera za | Radna grupa 06.12.2022. godine
unapredenje integriteta i odredivanje
prioriteta predlozenih mjera

2. |Izrada i podnosenje Izvjestaja o | Radna grupa 06.12.2022.godine
stanju integriteta u instituciji

. ODGOVORNA

Br. | Faza 4: MJERA/AKTIVNOST OSOBA ROK
Priprema i dostavljanje rukovodiocu _
institucije nacrta plana integriteta 06.12.2022. godine

Radna grupa

1. | Pregled predlozenog plana | Rukovodilac 07.12.2022
integriteta i dostavljanje istog na | institucije
miSljenje Ured za borbu protiv
korupcije i upravljana kvalitetom KS

2. | Usvajanje plana integriteta Rukovodilac 07.12.2022. godine

institucije




I1ZVJESTAJ RADNE GRUPE O STANJU
INTEGRITETA U JU ZAVOD ZA
BOLESTI OVISNOSTI KANTONA
SARAJEVO

Radna grupa je na osnovu svojih znanja i iskustava krenula u izradu Plana integriteta sa namjerom da
se identificiraju klju¢ni procesi javne ustanove koji su podlozni naruSavanju integriteta. U tom procesu
smo pristupili sveobuhvatnoj procjeni stanja integriteta u instituciji i poc€etnoj analizi stanja integriteta,
gdje je izmedu ostalog sadinjen i Program rada radne grupe. Na osnovnom razmatranju Plana integriteta
je uoceno da procesi zdravstvene zastite su itekako rizi¢ni na narusavanje integriteta, ali da i veliki dio
sistemskih rizika i razli¢itih nivoa vlasti koji su ukljueni u zdravstvenoj zastiti uti¢e znacajno na
integritet. Radna grupa je odrzala tri zvani¢na sastanka, ali se i odrzalo viSe pojedinacnih sastanaka.

Posebno su kao rizici istakli procesi:

e Poslovi u prijemnoj ambulanti Zavoda

e Poslovi na Odsjeku za opijatsku supstitucionu terapiju;

e Poslovi na Dnevnoj bolnici odjeljenja za lijecenje alkoholizma
e Saradnja sa farmaceutskim kompanijama;

Pored toga su se kao rizici istakli i procesi koji se odnose na opce oblasti djelovanja institucije, poput
procesa:

e Upravljanja institucijom i organizacijom rada;

e Postupci javnih nabavki,

e Transparentnost u radu, ukljucujuéi i internu komunikaciju;

e Prijavljivanje naruSavanja integriteta, ukljucujuci u zastitu prijavitelja korupcije.

Radna grupa je izradila i provela anonimni upitnik koji je popunio 31 ispitanik, i koji su potvrdili oblasti
i procese koje smo identificirali. U upitniku se jasno vidi da je neophodno jacati kulturu integriteta,
odgovornog rada i strateskog pristupa spre¢avanju narusavanja integriteta. Analiza anonimnog upitnika
se nalazi kao prilog Plana integriteta.

U nastavku dalje u tabelarnom pregledu se nalaze identifikovani rizici/rizi¢ni procesi, koji su dalje kroz
analiti¢ke obrasce razradeni i na faktore rizika.



Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/riziéni proces
Rizik/rizi¢ni proces

SPECIFICNE OBLASTI

Propisivanje opijatske terapije
Odobrenje za nosenje opijatske terapije
Skrining testovi
Saradnja sa farmaceutskim kompanijama

OPCE OBLASTI

Zaposljavanje
Eksterna komunikacija
Upravljanje dokumentacijom i podacima
Obracun i isplate plata i naknada po osnovu ugovora o angazovanju
Blagajnic¢ko poslovanje
Interna revizija
Popis imovine i obaveza
Planiranje javnih nabavki
Pocetak provodenja javne nabavke
Pracenje provedbe ugovora
Upravljanje ljudskim resursima
Sukob interesa/ nespojivost dodatnih aktivnosti zaposlenih
Interno prijavljivanje
Eksterno prijavljivanje
Zastita prijavitelja



1-LISTARIZIKA | FAKTORA JU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo-
SpecifiCne (posebne) oblasti institucije

Oblast: Medicinski poslovi
1.1. Rizik: Propisivanje opijatske terapije
Faktori/izvori rizika: o
Postojeée Analiza rizika
Sistemski (S) mjere/ -Kontrolisan | Ocjena L
o Organizacijski (O) kontrolni - vjerovatnoée|  Ocjena posljedice Intenzitet rizika
' g ) mehanizmi | -Djelimiéno | nastanka | nastanka korupcije
Individualni (1) nasnaziu | Kkontrolisan | orupcije
instituciji .
Radno-procesni i proceduralni (P) )| -Nekontrolisan
1. Mogucénost zloupotrebe od strane ljekara Skala za
prilikom propisivanja visine doze opijatske procjenu
terapije krize
2. (COWS)
skala o
Nepostojanje supervizije prilikom propisivanja Djelimicno
postojanje sup )& P prop J kontrolisan 1 2 Nizak

visine doze opijatske terapije

Nemoguénost obezbjedivanja supervizije

Odsustvo analize prema kriterijima za
utvrdivanje visine doze




1.2.Rizik: Odobrenje za noSenje opijatske terapije

Faktori/izvori rizika: Analiza rizika
Sistemski (S) Postoje¢e mjere/|  _Kontrolisan S L
: vjerovatno| . . i Intenzitet rizika
Br Organizacijski (O) kontrolni - 5 Ocjena posljedice
' g J mehanizmi na 'DJellm_lCHO nastanka nastanka korupcije
Individualni (1) snazi u instituciji  kontrolisan Korupciie
Radno-procesni i proceduralni (P) -Nekontrolisan
Moguénost zloupotrebe odobravanja broja
1. |doza koje pacijent moze preuzeti unaprijed|  Kriteriji za
dodjeljivanje
povlastica
2. Nepostojanje supervizije prilikom pacijentima Djelimi&no
odobrenja broja doza kontrolisan Nizak
1 2

Potvrda

3. | Nemoguénost obezbjedivanja supervizije od(_)brenja na

' timskom

sastanku

4. | Odsustvo analize prema kriterijima za

odobrenje izdavanja doza unaprijed




1.3.Rizik: Skrining testovi

Br.

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (1)

Radno-procesni i proceduralni (P)

Postojece mjere/
kontrolni
mehanizmi na
snazi u instituciji

Analiza rizika
-Kontrolisan

-Djelimi¢no
kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatno
ée
nastanka
korupcije

Ocjena posljedice

nastanka korupcije

Intenzitet rizika

Moguénost zloupotrebe prilikom
oCitavanja rezultata uradenih skrining
testova

Nepostojanje adekvatne kontrole u smislu
prisustva vise medicinskih
sestara/tehnicara prilikom o€itanja

Nemoguénost obezbjedivanja adekvatne
kontrole

Odsustvo analize uoéenih ranijih gresaka

Ne

Nekontrolisan

Srednji




1.4.Rizik: Saradnja sa farmaceutskim kompanijama

Faktori/izvori rizika: R st
Analiza rizika Ocjena
Sistemski (S) Postojeée mjere/|  _Kontrolisan | vierovat L
o Organizaciiski (O) kontrolni - no¢e | Ocjena posljedice Intenzitet rizika
' g J mehanizmi na 'DJellm_lCHO nastanka|nastanka korupcije
Individualni (1) snazi u institucijii ~ kontrolisan | korupcij
: e
Radno-procesni i proceduralni (P) -Nekontrolisan
1. |Favoriziranje farmaceutskih kuca prilikom
propisivanja lijekova
Ne postoji nikakav akt ili pisana procedura
2. | o podjednakoj zastupljenosti lijekova od
svih farmaceutskih kuca
Ne Nekontrolisan 2 2 Srednji
Nepostojanje sporazuma izmedu JU Zavod
za bolesti ovisnsoti KS i pojedinih
farmaceutskih kuc¢a
4. | Utvrdivanje mehanizama za podjednaku
zastupljenost lijekova farmaceutskih kuc¢a
koje se trenutno nalaze na trzistu




Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom

1.5.Rizik: ZapoSljivanje

Br.

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (1)

Radno-procesni i proceduralni (P)

Postojece mjere/
kontrolni
mehanizmi na
snazi u instituciji

Analiza rizika
-Kontrolisan
-Djelimi¢no kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena vjerovatnoce
nastanka korupcije

Ocjena posljedice
nastanka korupcije

Intenzitet rizika

Ne izraduje se adekvatan Plan
zaposljavanja

Plan zaposljavanja nije usaglasen
sa potrebama organizacionih
jedinica

Ne postoji plan prenosa znanja
odgovornih i slozenih i osiguranja
zamjenskih pozicija

Djelimi¢no kontrolisan

Umjeren




1.6. Rizik: Eksterna komunikacija

Faktori/izvori rizika;

Sistemski (S) Analiza rizika
Postojece mjere/ -Kontrolisan

kontrolni mehanizmi - .

Individualni (1) na snazi u instituciji | “Djelimicno kontrolisan

Ocjena -
vjerovatno¢e |Ocjena posljedice nastanka| Intenzitet rizika
nastanka korupcije
korupcije

Br. Organizacijski (O)

Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)

Korisnici i gradani nisu u
1. potpunosti upoznati sa
nadleznostima Zavoda

Gradani i korisnici nisu u Djelimi¢no kontrolisan 1 1 Nizak
potpunosti upoznati sa
nacinima i komunikacijskim
kanalima prijavljivanja
nepravilnosti uc¢injenih od
strane radnika Zavoda




1.7. Rizik: Upravljanje dokumentacijom i podacima

Faktori/izvori rizika;

Sistemski (S) Analiza rizika
Postojece mjere/ ) Ocjena -
5 Organizacijski (O) kontrolni -Kontrolisan vjerovatnoce | Ocjena posljedice nastanka | Intenzitet rizika
' . . mehanizmi na | _piolimic : nastanka korupcije
DEATTHG 1 -Djelimicno kontrolisan a
Individualni (1) snazi u instituciji korupcije
Radno-procesni i proceduralni -Nekontrolisan
(P)
Prostorni kapaciteti za Cuvanje
dokumentacije nisu
odgovarajuci
AKAZ
Djelimi¢no kontrolisan 2 2 Umjeren
Ne postoji registar zastiCenih procedure

informacija (ukljucujudi i
njihovu gradaciju po vaznosti)




Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom

1.8. Rizik: Obracun i isplate plata i naknada po osnovu ugovora o angaZovanju

Br.

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (1)

Radno-procesni i
proceduralni (P)

Postojece mjere/
kontrolni
mehanizmi na
shazi u
instituciji

Analiza rizika
-Kontrolisan

-Djelimi¢no
kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka korupcije

Ocjena posljedice
nastanka korupcije

Intenzitet rizika

Mogu¢énost nastanka greske
u obracunu

Pogresni iznosi isplata i
neuocavanje greSaka u
isplati

Neadekvatno softwersko
rjeSenje za obracun plata

Djelimi¢no kontrolisan

Umjeren




1.9. Rizik: Blagajni¢ko poslovanje

Br.

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (1)

Radno-procesni i
proceduralni (P)

Postojece mjere/
kontrolni mehanizmi
na snazi u instituciji

Analiza rizika
-Kontrolisan
-Djelimi¢no kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena posljedice
nastanka korupcije

Intenzitet rizika

Moguénost gubitka novcanih|
sredstava i neadekvatno
vodenje propisanih
evidencija

Greske u vodenju
blagajnickog
dnevnika

Nepravovremeno polaganje

dnevnog pazara iz pomoc¢nih

blagajni i isplate iz blagajne
koje nisu u skladu sa
zakonskim propisima

Djelimi¢no kontrolisan

Umjeren




Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje finansijama

1.10. Rizik: Interna revizija

Faktori/izvori rizika;

kapacitirana

Sistemski (S) Analiza rizika
Postojece mjere/ . Ocjena N
o Organizacijski (O) kontrolni -Kontrolisan Ocjena vjerovatnoce posljedice Intenzitet rizika
' mehanizmi na SRTI : nastanka korupcije nastanka
R : -Djelimi¢no kontrolisan
Individualni (1) snazi u instituciji korupcije
Radno-procesni i proceduralni -Nekontrolisan
(P)

1. Nepostojanje interne kontrole
2. |Ustanova nema usvojenu Povelju

interne revizije

Nekontrolisan 3 3 Visok

3 Ne postoji interna revizija
4 Interna revizija nije uopce

10



1.11. Rizik: Popis imovine i obaveza

Faktori/izvori rizika:

Sistemski (S) Analiza rizika _ _
R Postojece mjere/ -Kontrolisan . Ocjena . Oc_Jen_a Intenzitet rizika
Br. Organizacijski (O) kontrolni mehanizmi vjerovatnoce posljedice
i ; i uinstituciii | -Djelimi¢no kontrolisan nastanka nastanka
Individualni (1) na snazi u instituciji korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
Neadekvatno obavljanje
popisa
Nepravovremeno i nepotpuno o . .
Djelimic¢no kontrolisan 2 2 Umjeren

popisivanje imovine
Zavoda

Kasnjenje sa dostavljenim
izvjestajima
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje javnim nabavkama

1.12. Rizik: Planiranje javnih nabavki

Faktori/izvori rizika:

Sistemski (S) Analiza rizika
Postojece mjere/ . Ocjena o
5 Organizacijski (O) kontrolni -Kontrolisan vjerovatno¢| Ocjena posljedice Intenzitet rizika
' . . mehanizmi na SR TINY : e nastanka | nastanka korupcije
-Djelimi¢no kontrolisan
Individualni (1) snazi u instituciji korupcije
Radno-procesni i proceduralni -Nekontrolisan
(P)
Kasnjenje u pokretanju procedure
izrade potreba za javnim
nabavkama po organizacionim
jedinicama i sluzbama
Nedostatak saradnje svih Djelimi¢no kontrolisan 2 2 Umjeren

organizacionih jedinica prilikom
planiranja javnih nabavki

Neuskladenost izrade Plana
javnih nabavki sa procesom
izrade budzeta.
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1.13. Rizik: Pocetak provodenja javne nabavke

Faktori/izvori rizika:

Sistemski (S) Postojece mjere/ Analiza izia O Ocjena
5 Organizacijski (O) kontrolni -Kontrolisan vle:)cg\éatn posljedice Intenzitet rizika
' mehanizmi na SRTIN . nastanka
AvF i -Djelimi¢no kontrolisan
Individualni (1) snazi u instituciji Egrslﬁr;(jz korupcije
Radno-procesni i proceduralni -Nekontrolisan
(P)
Kasnjenja u provodenju postupka
javnih nabavki
Izostanak istrazivanja trzista za
kapitalne investicije Djelimi¢no kontrolisan 2 2 Umjeren

Greske u pripremi tenderske
dokumentacije
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1.14. Rizik: Praéenje provedbe ugovora

Br.

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (1)

Radno-procesni i proceduralni

(P)

Postojece mjere/
kontrolni
mehanizmi na
snazi u instituciji

Analiza rizika
-Kontrolisan
-Djelimi¢no kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka korupcije

Ocjena posljedice
nastanka korupcije

Intenzitet rizika

Ne prati se doslijedno
provodenje ugovora

Ne pokrece se pokretanje raskidal
ugovora zbog neizvrSavanja
obaveza ponudaca

Nekontrolisan

Visok
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje ljudskim resursima

1.15. Rizik: Upravljanje ljudskim resursima

Br.

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (1)

Radno-procesni i proceduralni

(P)

Postojec¢e mjere/
kontrolni
mehanizmi na
snazi u instituciji

Analizarizika
-Kontrolisan
-Djelimi¢no kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena vjerovatnoce
nastanka korupcije

Ocjena posljedice
nastanka korupcije

Intenzitet rizika

Ne postoji adekvatan sistem za
nagradivanje radnika

Ne postoji adekvatan sistem za
sankcionisanje radnika

Uposlenici posjeduju dovoljno
vjestina za provodenje radnih
zadataka na efektivan nacin

Ne provode se potpune kontrole
rada radnika

Djelimi¢no kontrolisan

Umjeren
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1.16. Rizik: Sukob interesa/ nespojivost dodatnih aktivnosti zaposlenih

Faktori/izvori rizika;

Sistemski (S) Analizarizika
Postojece mjere/ ) Ocjena -
o Organizacijski (O) kontrolni -Kontrolisan vjerovatno¢e | Ocjena posljedice Intenzitet rizika
' mehanizmi na RTINS : nastanka nastanka korupcije
v : -Djelimi¢no kontrolisan
Individualni’(h) snazi u instituciji korupcije
Radno-procesni i proceduralni -Nekontrolisan
(P)
Rukovodioci i uposlenici nisu
upoznati sa nespojivim Djelimi¢no kontrolisan 2 2 Umjeren

aktivnostima
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka

1.17. Rizik: Interno prijavljivanje

Faktori/izvori rizika:

Sistemski (S) . Analiza rizika _
Postojece mjere/ ) Ocjena -
Br. Organizacijski (O) kont_roln_i -Kontrolisan Ocjena Vjerovatnf)_ée posljedice Intenzitet rizika
sl ) me_han_lzrr!l Na | Dielimi¢no kontrolisan nastanka korupcije nastanl_<_a
snazi u instituciji korupcije
Radno-procesni i proceduralni -Nekontrolisan
(P)
Nije uspostavljen sistem za
prijavljivanje narusavanja
integriteta
Djelimic¢no kontrolisan 2 2 Umjeren

Uposlenici ne prijavljuju uo¢eno
naru$avanje integriteta
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka

1.18. Rizik: Eksterno prijavljivanje

Faktori/izvori rizika:

Sistemski (S) o Analizarizika _
Postojece mjere/ ) Ocjena -
= Organizacijski (O) kontrolni -Kontrolisan Ocjena vjerovatnoce posljedice Intenzitet rizika
Radno-procesni i proceduralni -Nekontrolisan
(P)
Nije u potpunosti adekvatan
sistem eksternog prijavljivanja
naru$avanja integriteta
Djelimi¢no kontrolisan ) ) Umjeren

Gradani ne prijavljuju uoc¢eno
prijavljivanje integriteta
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Zastita prijavitelja korupcije i drugih
nepravilnosti

1.19. Rizik: Zastita prijavitelja

Faktori/izvori rizika:

Sistemski (S) Analiza rizika
Postojec¢e mjere/ ) Ociena nosliedice -
Br Organizacijski (O) kontrolni -Kontrolisan Ocjena vjerovatnoce J nas?anlga Intenzitet rizika
' mehanizmi na ST : nastanka korupcije ..
N i -Djelimi¢no kontrolisan
Individualni (I) snazi u instituciji korupcije
Radno-procesni i proceduralni -Nekontrolisan

(P)

Nisu uspostavljene jasne
1. procedure zastite prijavitelja Djelimi¢no kontrolisan 2 2 Umjeren
naru$avanja integriteta




2. PLAN ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA JU ZAVOD ZA BOLESTI OVISNOSTI KS

Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (I) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
- - - (N)
1.1 For_m_!ratl |_nte_3rnu Nadlesna
komisiju koja je Komisiia
nadleZna za analizu ! 1.1 Formirana interna
COWS skala i skrining Kontinuirano komisija za analizu
testova prilikom indikativnih i mogucéih
promjene doze zloupotreba
opijatske terapije i gi(::euki:grrg (Datum i broj Odluke)
re— davanja jednokratnih L .
2.1. Propisivanje : formirati Ne postoje y . .
. . povlastica . _ ) ; 1.2 Izvr$ena prijava svih
opijatske terapije R Visok prioritet internu dodatni sumnii na zlounotrebe
. komisiju troskovi J1 ha zioupot

1.2. Sve promjene (Datum i broj prijava)

ey 30.05.2023.

doza obrazloziti u
kartonu pacijenta Interna
1.3 Sve sumnje na ko_mls_lja_z_a
sloupotrebe analizu i prijave
P 31.06.2023.

prijavljivati komisiji
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
(N)
2.1 Formirati internu
komisiju koja je
nadlezna za analizu NadlezZna
COWS skala i skrining komisija
testova prilikom
promjene doze Kontinuirano 7 1 Izvitena analiza
opijatske terapije i zéht'eva acijenata i
davanja jednokratnih Odlukom Jb Fl) ClIEt
povlastica direktora  opraziozema -
formirati (IZV]CSta] (6] I_)I‘_OVCdCl’lO]
. 2.2. Uviesti obavezu internu analizi)
2.2.0dobrenje za R . - .
nosenje opijatske plsa_mh molbi _ o komisiju Ne postoje
terapije pacijenata za R Visok prioritet 30.05.2023. dodatni
jednokratno nosenje troskovi .
opijatske terapije Interna 2;2 Izvr_sen? povremene
komisija za (sest'omje'secne) ks)ntr.ole
2.3 Uvesti obavezu analizu i prijave Zahtfjvg ! Obrazlloz.ﬁ?]a !
unosa obrazloZenja za 31.06.2023. sKladll sa hatazima

odobrenje u karton
pacijenta

2.4 Provoditi kontrole
zahtjeva i obrazloZenja

analize (Izvjestaj o
izvrSenim kontrolama)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
(N)
3.1.Osigurano
prisustvo dva
tehniCara
prilikom
ocitavanja
3.1 Osigurati prisustvo _re_zultata
. - skrining testova
dva tehnicara prilikom Glavne sestre . o
- . oCitavanja rezultata . - odjeljenja i Ne postoje .(POthSI U
2.3.Skrining testovi L R Visok prioritet dodatni registru skrining
skrining testova odgovorne -
. troskovi testova)
sestre odsjeka P
i .. 3.2. Kreirati reistar
3.2 Evidencija L
izvrSenih
skrining testova
(Kreiran

izvjestaj od
strane glavnih
sestara)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren mjere
prioritet (U)
-Niski prioritet (N)
3.1 Kontinuirano 3.1 Osiqurano
upoznavati ljekare o 5 k S191
uzrocimai NadlezZna ontln_uwgno
osliedicama sluzba upoznavanje ljekara o
favorFi)zir;n'a oiedinih Kontinuirano uzrocima i posljedicama
farmaceu{skri)hjkuéa favoriziranja pojedinih
o e farmaceutskih kuca
rilikom propisivanja ; .
IFi)jekova Fr)nch;icinskJih (Edukativna kampanja)
' . Odlukom
metoda i postupaka i .
. ) direktora
drugih farmaceutskih L luk
roizvoda propisati 3.2 Donesena O_d uka
P obavezu kojom se propisuje
3.2 Odlukom propisati prijavljivanja obaveza za zdravstvene
' obavezupdap ucesca I radnike o prijavama
2.4.Saradnja sa sdravstveni radnici izvjesStavanje Ne postoje ucestvovanja na
farmaceutskim ritavliviu sva R Visok prioritet 30.06.2023. dodatni seminarima i
kompanijama upéei tvko ajm.a na troskovi edukacijama koje
seminarirrJ1a i organizuju farmaceutske
edukacijama koje kuce i podnosenje
organizuju Nadlezna izvjestaja (Datum 1 broj
farmaceutske kuce sl}lzb_a Odluke)
Kontinuirano
3.3 Napraviti analizu i Sé?”z Zggi?g{g;n
uspostaviti efikasan idenciia i nad
sistem evidencije evidencija | naazora
ueica poiedinih ucesca zdravstvenih
zdravstvelr)ﬂg] radnika Nadlezna radnika na edukacijama
na edukacijama Koje sluzba koje organizuju
organizuju pojedine 30.09.2023. farmaceutske kuce
farmaceutske kuce (Izvjestaj 0 ucescu)
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3.4 Izraditi analizu
potencijalnih
koruptivnih i ostalih
rizika koji proisticu iz
ugovora/
sporazuma o saradnji
sa farmaceutskim
kuc¢ama

3.5 Upoznati
zdravstvene radnike
JU Zavod za bolesti

ovisnosti KS
0 nalazima analize
sadrzaja ugovora |
sporazuma sa
farmaceutskim
kuéama u cilju
preveniranja |
spreCavanja
nastanka
potencijalnih
koruptivnih
| ostalih rizika koji
proisticu iz
ugovornih
prava | obaveza

Nakon
odobrenja
analize od

strane

direktora, lista
potencijalnih
rizika
dostavljena
zdravstvenim
radnicima
elektronskim
putem
15.10.2023

3.4 Napravljena analiza
potencijalnih
koruptivnih i ostalih
rizika u ugovorima/
sporazumima o saradnji
sa farmaceutskim
kuéama (Izvjestaj o
provedenoj analizi i
preporuke za
preveniranje i
sprecavanje koruptivnih
i ostalih rizika)

3.5 Zdravstveni radnici
JU Zavod za bolesti
ovisnosti KS upoznati sa
nalazima analize
sadrzaja ugovora i
sporazuma sa
farmaceutskim kuc¢ama
u cilju preveniranja i
sprecavanja nastanka
potencijalnih
koruptivnih i ostalih
rizika koji proisticu iz
ugovorenih prava i
obaveza (E-mailing
lista)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
(N)
2.5. Zaposljavanje 5.1 Osigurati izradu @) Umjeren Uprava zajedno Moguca 5.1 Izraden plan
Plana zaposljavanja prioritet sa nadleznim dodatna zaposljavanja u sklopu
prilikom izrade sluzbama, sredstava Programa rada (Plan
Programa rada odjeljenjimai zaposljavanja)
odsjecima
31.07.2024.

5.2 Osigurati da u
Planu zaposljavanja
budu ukljuceni sva
odjeljenja i odsjeci

5.3 Kontinuriano vrsiti

analizu potreba

prenosa znanja i
odredivanja zamjena
za odredene pozicije

5.2 Sve sluzbe i
odjeljenja uklju¢eni u
izradu Plana
zaposljavanja

5.3 IzvrSena analiza
potreba prenosa znanja i
odredivanja zamjena za

odredene pozicije
(Uputstvo o
primopredaji
nadleznosti)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
(N)
2.6. Eksterna 6.1 Analizirati @) Umjeren Uprava zajedno Mogucéi 6.1 IzvrSena analiza
komunikacija dosada$nje aktivnosti prioritet sa nadleznim dodatni aktivnosti na promociji
na promociji rada sluzbama, promotivni | rada Zavoda (Izvjestaj o
Zavoda odjeljenjimai troskovi provedenoj analizi sa
odsjecima preporukama za
6.2 Na osnovu analize unapredenje)
unaprijediti Kontinuirano
komunikaciju s 6.2 Unaprjedena
javnoscéu 31.07.2023. komunikacija s javnoscu

6.3 Prijavljivati nadine
i mogucnosti prijave
nepravilnosti od strane
radnika ali i
nepravilnosti u
pruzanju usluga

(Komunikacijska
strategija)

6.3 Unaprjeden sistem
komunikacije s javnoscu
o nacinima prijave
uocenih nepravilnosti u
pruzanju zdravstvenih
usluga (Broj
zaprimljenih prijava)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati

-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)

-individualni (1) prioritet (V) provodenje troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren mjere
prioritet (U)
-Niski prioritet (N)
2.7.Upravljanje 7.1 Internim propisom O Umjeren Uprava Mogucéi 7.1 Izraden interni
dokumentacijom i urediti upravljanje sa prioritet zajedno sa dodatni propis za upravljanje
podacima povjerljivim nadleznim troSkovi za povjerljivim
informacijama i sluzbama, pros§irenje informacijama i
podacima odjeljenjimai kapaciteta podacima
odsjecima

7.2 Educirati radnike o
upravljanju sa
povijerljivim podacima

7.3 Osigurati
kapacitete za Cuvanje
dokumentacije

7.4 Azurirati registar
povijerljivih
informacija

(ukljuéujuci i
elektornski) i osoba
koje njima mogu
pristupiti i upravljati

Kontinuirano

31.07.2023.

(Datum i broj propisa)

7.2 1zvrsena edukacija
radnika o upravljanju
povjerljivim podacima
(Izvjestaj o realizovanoj
edukaciji i liste
ucesnika)

7.3 Osigurani potrebni
kapaciteti za ¢uvanje
dokumentacije
(Datum i broj akta)

7.4 AZuriran registar
(ukljucujuéi elektronski)
povijerljivih informacija
i osoba nadleznih za
pristup i upravljanje
istim (Registar)
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7.5 Formirati Radnu
grupu koja ¢e izraditi i
predloziti usvajanje
interne procedure o
upravljanju
povjerljivim podacima

7.5 Formirana radna
grupa za izradu interne
procedure za upravljanje
povijerljivim podacima
(Datum i broj odluke o
formiranju radne grupe.)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
(N)
2.8.Obracun i isplate 8.1 Vrsiti kontrole @) Umjeren Nadlezne Ne postoje 8.1 Izvrsene kontrole
plata i naknada po obracuna prioritet sluzbe dodatni obracuna (Izvjestaj o
troSkovi izvr§enoj kontroli)

0osnovu ugovora o
angaZovanju

8.2 Vrsiti nasumicne
kontrole isplata

8.3 Osigurati da se na
mjese¢nom nivou prati
izmjena zakonskih i
podzakonskih propisa i
da se obavjestavaju svi
uposlenici

Kontinuirano

8.2 Izvrsene nasumicne
kontrole isplata
(Izvjestaj o izvrSenoj
nasumicnoj kontroli)

8.3 Uspostavljen sistem
pracenja i
obavjestavanja svih
radnika o izmjenama
zakonskih i
podzakonskih propisa na
mjesec¢nom Nivou
(Informacija o
izmjenama i dopunama)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
(N)
2.9. Blagajnicko 9.1 Kontrola @) Umjeren Nadlezna Ne postoje 9.1 Izvrsena kontrola
poslovanje evidencije nov¢anih prioritet sluzba dodatni evidencije nov¢anih
sredstava Kontinuirano troskovi sredstava za blagajnicko
poslovanje (Broj i datum
kontrole)
9.2 Analizirati 9.2 IzvrSena analiza i

najcesce greske u
dnevniku i predstaviti
iste interno unutar
sluzbe

9.3 Vrsiti planske
nasumic¢ne kontrole
isplata iz blagajne

interno upoznavanje
sluzbe o naj¢es¢im
greskama blagajnickog
poslovanja (Broj i datum
izvrSene analize)

9.3 IzvrSene planirane
nasumic¢ne kontrole
isplata iz blagajne (Broj
i datum kontrole)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati

-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)

-individualni (1) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
(N)
2.10. Interna revizija 10.1 Uspostaviti @) Umjeren Nadlezna Postoje 10.1 Uspostavljen
efikasan sistem interne prioritet sluzba dodatni efikasan sistem interne
revizije troskovi revizije sa jasnim
31.12.2023. zaduzenjima i

10.2 Usvojiti Povelju
interne revizije

10.3 Usvojiti Strateski
plan Interne revizije

10.4 Osigurati
materijalnu i
kadrovsku
kapacitiranost

odgovornostima (Datum
| broj akta/uputstva za
provodenje interne
revizije)

10.2 Usvojena Povelja
interne revizije (Datum |
broj akta usvajanja)

10.3 Usvojen Strateski
plan
(Datum | broj akta
usvajanja)

10.4 Osigurani
materijalni i kadrovski
kapaciteti sluzbe interne
revizije
(Datum | broj akta
kojim se imenuju
¢lanovi sluzbe za internu
reviziju)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
(N)
2.11.  Popisimovinei 11.1 Pokrenuti O Umjeren Sluzba op¢ih Ne postoje | 11.1 Pokrenut postupak
obaveza postupak obavljanja prioritet pravnih i dodatni obavljana popisa na
popisa pravovremeno ekonomsko troskovi vrijeme i sa prethodno
sa identificiranjem i finansijskih identificiranim akterima
ukljuc¢ivanjem svih poslova koji su ukljuéeni u popis
aktera zaduZenih za (Datum i broj akta o
popis 31.01.2023. pokretanju popisa)
Predsjednik 11.2 Komisija za popis
Centralne imenovana na vrijeme
11.2 Imenovati popisne (Datum i broj Odluke
komisije imenovanju ¢lanova

Komisiju za popis ha
vrijeme

11.3 Osigurati da
komisija se upozna sa
procedurama vezanim

za popis i izradu

izvjestaja

11.4 Na pocetku rada

Komisije definisati rok

za dostavljanje
izvjestaja

Komisije)

11.3 Ispostovane
procedure popisa i
izraden Izvjestaj
(Izvjestaj o popisu)

11.4 Definisan rok za
dostavljanje Izvjestaja
na pocetku rada
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok i rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren mjere
prioritet (U)
-Niski prioritet (N)
12.1 Osiaurati da 12.1 Sve organizacione
Sluéba ekgnomsko— jedinice pravovremeno
finansijskih poslova ukljucene u planiranje
prilikom planiranja finansijskih sredstava
finansijskih sredstava al&?a??ar:tbé\%\ )
pravovremeno ukljuci )
Sve Ongi’;]'izciC'O”e 12.1.2 Dostavljen upit
J organizacionim
y . jedinicima o potrebama
12.1.2 Sluzba opéih, Uprava sa Jedur : .
pravnih i ekonomsko- svim Javnih E?g?\l:k:tg)atum '
2.12. Planiranje finansijskih poslova sluzbama, Ne postoje ) up
javnih nabavki dostavlja upit o ) Visok prioritet odjeljenjima dodatni
potrebama javnih i odsjecima troskovi
nabavki drugih 30.06.2023 12.1.3 Organizacione

organizacionih
jedinica nakon
usvajanja budzeta

12.1.3 U postupak
planiranja javnih
nabavki Sluzba op¢ih,
pravnih i ekonomsko-
finansijskih poslova
pravovremeno

jedinice ukljuc¢ene u
postupak planiranja
javnih nabavki Ustanove
(Datum i broj akta o
ucescu organizacioh
jedinica u planiranju
javnih nabavki)
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ukljucje sve
organizacione jedinice
Ustanove ukljucujuéi
prioritetne nabavke sa
posebnim naglaskom u
neophodne nabavke

12.1.4 Predlozene
nabavke su predvidene
budzetom i u skladu su

sa planiranim
finansijskim
sredstvima

12.1.4 Predlozene javne
nabavke predvidene
budzetom i uskladene sa
planiranim finansijskim
sredstvima (Plan javne
nabavke)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok i rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje troSkova
-radnoprocesni(R) - Umjeren mjere
prioritet (U)
-Niski prioritet (N)

2.13. Pocetak 13.1 Sluzba opéih, @) Umijeren prioritet Uprava sa Ne postoje | 13.1 Pokrenut postupak
provodenja javne pravnih i ekonomsko- svim dodatni javne nabavke u skladu
nabavke finansijskih poslova sluzbama, troskovi sa datumima
pokrecée postupak odjeljenjima i predvidenim Planom
javne nabavke prema odsjecima javnih nabavki (Datum i

okvirnim datumima iz
Plana javnih nabvka

13.2 Osoba koja vrsi
istrazivanje ili
izvidanje trzista
sastavlja pismeni trag
ili sluzbenu zabiljesku
0 rezultatima
istrazivanja kako bi se
iste mogle
prezentovati
formiranoj Komisiji za
javne nabavke
(ukjlucujudi i direktne
nabavke)

Kontinurirano

30.10.2023.

broj akta)

13.2 Napravljena pisana
zabiljeska o nalazima
istraZivanja trzista i
prezentirana formiranoj
Komisiji za javne
nabavke (ukljucujuci
direktne nabavke)
(Datum | broj akta)

13.3 U izradu tenderske
dokumentacije ukljuceni
predstavnici relevantnih
odjela i slzbi kao i
nezavisni struénjaci
(Datum i broj akta kojim
se na uces¢e obavezuju
predstavnici sektora)
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13.3 U izradi
tenderske
dokumentacije
ucestvuju predstavnici
relevantnih odjela,
sluzbi i nezavisni
struénjaci po potrebi
(Komisija se formira
od predstavnika
relevantinih sektora od
znacaja za nabavku)

19.4 Sve prijave
pristigle nakon
definisanog roka ¢e se
odbaciti

13.4 Odbacene sve
prijave pristigle nakon
definisanog roka (Broj i
datum akta kojim se
uspostavlja obaveza
odbacivanja prijava
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati

-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)

-individualni (1) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
(N)
2.14. Pracenje 14.1 Odlukom @) Visok prioritet | Upravasasvim | Ne postoje | 14.1 Odlukom direktora

provedbe ugovora direktora se formira sluzbama, dodatni formirano tijelo ili
tijelo ili osoba koja odjeljenjimai troskovi odredena nadlezna
prati provodenje odsjecima osoba za pracenje

ugovora

14.2 Za svako grubo
krSenje i neizvr$anje
obaveza u roku
ugovora se pokrece
raskid uz pokretanje
sredstava za osiguranje
ugovora

Kontinuirano

30.11.2023.

provodenja ugovora
(Datum i broj Odluke o
imenovanju tijela/osobe

za pracenje izvrSenja

ugovornih obaveza)

14.2 Pokrenut raskid
ugovora za slucaj
grubog krsenje istog i
pokrenuta sredstva
osiguranja ugovora
(Datum i broj akta)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren mjere
prioritet (U)
-Niski prioritet (N)
2.15.  Upravljanje 15.1 Uspostaviti O Umjeren Uprava sa 15.1 Uspostavljeni
ljudskim resursima | kriterije za normiranje prioritet svim kriteriji za normiranje
rada organizacionih sluzbama, rada organizacionih
jedinica i radnika odjeljenjimai jedinica i radnika
odsjecima (Datum | broj akta)

15.2 Uspostaviti
sistem za nagradivanje
radnika

15.3 Uspostaviti
sistem sankcionisanja
radnika i postupanja za

prijavljene
nepravilnosti

15.4 Izvrsiti procjenu
neophodnih obuka
Provoditi obuke na

0snovu procjena

Kontinuirano

Glavna sestra
Zavoda

30.11.2023.

15.2 Uspostavljen
sistem nagradivanja
radnika (Datum | broj
akta)

15.3 Uspostavljen
sistem sankcionisanja
radnika | postupanja po
prijavama (Datum | broj
akta)

15.4 Izvrsena procjena
neophodnih obuka.
Povedene obuke na
osnovu procjenjenih

potreba. (Plan i program
obuka. Izvjestaj o
provedenim obukama)
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15.5 Osigurati
mehanizme kontrole
rada radnika

15.5 Uspostavljeni
mehanizmi kontrole
rada radnika (Daum i
broj akta sa uputstvom i
kriterijima za kontrolu
rada radnika)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
(N)
2.16. Sukobinteresa/ | 16.1 Educirati radnike @) Visok prioritet | Upravasasvim | Ne postoje 16.1 Uposlenici
nespojivost dodatnih | o nacinima kori$tenja sluzbama, dodatni educirani o na¢inima
aktivnosti resursa Ustanove odjeljenjima i troskovi koristenja resursa
zaposlenih (vozila, medicinska I odsjecima Ustanove (vozila,
nemedicinska sredstva, medicinska i
itd.) Sefovi nemedicinska sredstva,
odjeljenja itd.) (Izvjestaj o

16.2 Formirati radnu
grupu koja ¢e izraditi
registar nespojivih
aktivnosti radnika

16.3 Informisati i
educirati radnike o
nespojivim
aktivnostima

Koordinator
kvaliteta

Kontinuirano

30.11.2023.

provedenoj edukaciji sa
listom ucesnika)

16.2 Formirana radna
grupa za izradu registra
nespojivih aktivnosti
radnika (Datum i broj
Odluke o formiranju
radne grupe za izradu
registra nespojivih
aktivnosti)

16.3 Obavljeno
informisanje i edukacija
radnika o nespojivim
aktivnostima (Izvjestaj o
provedenoj edukaciji sa
listom ucesnika)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
(N)
2.17. Interno 17.1 Osigurati da svi O Visok prioritet Uprava Moguci 17.1 Uspostavljen
prijavljivanje uposlenici mogu dodatni mehanizam internog
interno prijaviti Sefovi troskovi prijavljivanja
narusavanje integriteta odjeljenja izrade narusavanja integriteta
(ukljucujuéi promotivnog | (ukljuc¢ujuci anonimnim
anonimnim i Sluzbe, materijala | elektronskim putem)
elektronskim putem) odjeljenja i (Pravilnik o borbi protiv
odsjeci korupcije)

17.2 Propisati

procedure postupanja
sa internim prijavama

17.3 Redovno vrsiti

aktivnosti na

stimuliranju radnika

da prijavljuju

neregularna ponasanja

17.4 Na Struénom

vijecu raspravljati o
postupcima vezanim

za prijave

Odgovorna lica
sluzbi/odsjeka

Kontinuirano

17.2 Propisane
procedure postupanja po
internim prijavama
(Pravilnik o internom
prijavljivanju korupcije)

17.3 IzvrSene aktivnosti
na promoviranju
mehanizma internog
prijavljivanja
naru$avanja integriteta
(Promotivni materijal)

17.4 Organizovane
rasprave na Stru¢nom
vije¢u 0 postupcima
vezanim za prijave (Broj

i analiza prijava)
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18.2 Redovno vrsiti
aktivnosti na
podizanju svijesti
javnosti |
promoviranju sistema
eksternog
prijavljivanja
neregularnih
ponasanja uocenih od
strane korisnika
zdravstvenih usluga

Kontinuirano

Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok i rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren mjere
prioritet (U)
-Niski prioritet (N)
2.18. Eksterno 18.1 Osigurati da svi O Visok prioritet Uprava sa Moguéi 16.1 Uspostavljen
prijavljivanje gradani mogu prijaviti svim troskovi efikasan sistem
uocene nepravilnosti u sluzbama, izrade eksternog prijavljivanja
pruzanju zdravstvenih odjeljenjima promo uocenih nepravilnosti u
usluga i narusavanju i odsjecima materijala pruzanju zdravstvenih
integriteta Ustanove usluga (Pravilnik o
(ukljucéujuéi Odgovorna internom prijavljivanju
anonimnim i lica korupcije)
elektronskim putem) odjeljenja i
odsjeka

16.2 IzvrSene aktivnosti
na podizanju svijesti
javnosti i promoviranju
sistema eksternog
prijavljivanja
neregularnih ponaSanja
(Izvjestaji drustvenih i
tradicionalnih medija o
promotivnim
aktivnostima)
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18.3 Na sastancima
Stru¢nog vijeca
raspravljati o
postupcima
vezanim za prijave i
obavijestiti
prijavitelje o
postupanju po
prijavi

16.3 Organizovana
rasprava na sastancima
Stru¢nog vijeca 0
postupcima vezanim za
prijave. Prijavitelji
obavjesteni o istim.
(Broj I analiza prijava)
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Naziv rizika Opis mjere Izvor mjere Prioritet mjere Izvrsilac mjere i Procjena Ocekivani rezultati
-organizacioni (O) - Visok rok za eventualnih (indikatori)
-individualni (1) prioritet (V) provodenje mjere troskova
-radnoprocesni(R) - Umjeren
prioritet (U)
-Niski prioritet
(N)
2.19. Zastita 19.1 Uspostaviti @) Visok prioritet Nadlezna Ne postoje 19.1 Uspostavljen
prijavitelja efikasan mehanizam sluzba dodatni efikasan mehanizam
Kontinuirano troskovi zastite radnika koji

zastite radnika koji
prijave narusavanje
integriteta

19.2 Uspostaviti i
ucinitit dostupnim sve
procedure zastite prava

prijavitelja u slucaju
prijave narusavanja
integriteta

prijave narusavanje
integriteta (Pravilnik o
internom prijavljivanju
korupcije)

19.2 Uspostavljene i
dostupne sve procedure
zaStite prava prijavitelja

u sluc¢aju prijave
naru$avanja integriteta

(Pravilnik o internom
prijavljivanju korupcije)

44



3. Analiza upitnika za provodenje anonimne ankete o stanju integriteta u JU Zavod za
bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo

Za potrebe ispitivanja stanja integriteta u JU Zavod za bolesti ovisnosti KS ukupno je
pripremljeno 62 upitnika u skladu sa trenutnim brojem radnika.

Radnici Zavoda su imali moguénost da uzmu upitnik, isti popune te ubace u zapecacenu
kutiju 1 dostupnu svim radnicima.

Nakon iste roka Komisija je po otvaranju kutije utvrdila da se u istoj nalazi potpuno ili
djelimi¢no popunjen 31 upitnik ili 50,0% od ukupno moguéih.

Analiza odgovora na Pitanje 1. ,,Da li obavljate aktivnosti koje su, po Vasem misljenju,
podlozne nepravilnostima, korupciji i koruptivnom dejstvu?*

N %
Da 7 22,6
Ne 24 774
Ukupno 31 100,0

Na pitanje ,,Da li obavljate aktivnosti koje su, po Vasem misljenju, podlozne
nepravilnostima, korupciji i koruptivnom dejstvu?* ukupno 7 ili 22,6% radnika je odgovorilo
pozitivno.

Analiza odgovora na Pitanje 2. ,,Ukoliko obavljate aktivnosti koje su podlozne
nepravilnostima, korupciji 1 koruptivnom dejstvu (tzv. ,,rizi€ne aktivnosti"), mozZete li navesti
tri primjera za iste:*

N %
Prijem u radni odnos 3 9,7
Javne nabavke 3 9,7
Greske prilikom obracuna 1 3,2
sati i beneficija
Nema odgovora 24 77,4
Ukupno 31 100,0

Kao primjere rizi¢nih aktivnosti radnici koji su pozitivno odgovorili na prethodno pitanje
navode javne nabavke i prijem u radni odnos u po 3 slucaja ili 42,9%, te greske
prilikom obracuna sati i beneficija u 1 sluc¢aju ili 14,3%
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Analiza odgovora na Pitanje 3. ,,Koje organizacione jedinice unutar Zavoda smatrate najvise

rizi€nim za pojavu nepravilnosti i korupcije:*

N %
Odjeljenje OST 10 32,2
Prijemna ambulanta 9 29,0
Sva odjeljenja Zavoda 2 9,7
Odjeljenje za lijeCenje 1
narkomanije
Sluzba op¢ih poslova 3 12,9
Javne nabavke 1
Nema pravila svi mogu biti 1 3,2
ukljuceni
Ne znam 1 3,2
Ukupno 31 100,0

Organizacione jedinice unutar Zavoda koje radnici smatraju najvise rizicnim su

identificirane:

Prijemna ambulanta

Odijeljenje za opijatsku supstitucionu terapiju (OST)

32,2%
29,0%

Sluzba op¢ih, pravnih i ekonomsko-finansijskih poslova 12,9%
Odjeljenja zavoda (specificirana ili ne)

9,7%

Isto tako po jedan radnik navodi da nema pravila i da svi mogu biti ukljuceni, te jedan da ne

Zna.

izvrSavanje tzv. ,,rizicnih aktivnosti" koje ste prethodno naveli?*

N %
Da 14 45,2
Ne 2 6,5
Nisam upoznat 15 48,4
Ukupno 31 100,0

Od ukupnog broja radnika koji su popunili upitnik 14 ili 45,2% navodi da postoje posebni
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Analiza odgovora na Pitanje 5. ,,Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da", da li ste

upoznati sa sadrzajem propisa/internih pravila?

N % (n=22)
Da 15 68,2
Ne 7 31,8
Nema odgovora 9 -
Ukupno 31 100,0

Od ukupno 22 radnika koji su odgovorili na ovo pitanje 15 ili 68,2% navode da su upoznati

sa prethodno navedenim sadrzajem propisa ili internih pravila.

Analiza odgovora na Pitanje 6. ,,Da li biste ukoliko primijetite neku internu nepravilnost ili

korupciju prijavili nadleznim u Zavodu?*

N %
Da 29 93,5
Ne 2 6,5
Ukupno 31 100,0

Visok procenat od 93,5% radnika navodi da bi, ukoliko primjete neku internu

nepravilnost ili korupciju isto prijavili nadleznim u Zavodu.

Analiza odgovora na Pitanje 7. ,,Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da", kome biste

prijavili?*
N % (n=25)

Nadredenom 6 24,5
Pravniku Zavoda 5 20,0
Glavnoj sestri 4 16,0
Osobi odgovornoj za 4 16,0
nepravilnosti - korupciju
Ovlastenom licu 3 12,0
Komisiji za borbu protiv 2 8,0
korupcije
Direktoru Zavoda 1 4,0
Nema odgovora 6 -
Ukupno 31 100,0

Najveci broj radnika bi uocene nepravilnosti prijavio direktoru Zavoda u 24,5% slucajeva,
zatim nadredenom 1 20,0%, osobi odgovornoj za nepravilnosti-korupciju ili ovlastenom licu u
po 16,0%, komisiji za borbu protiv korupcije u 12%, pravniku Zavoda u 8,0% i glavnoj sestri

Zavoda u 4,0%.
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Analiza odgovora na Pitanje 8. ,,Ukoliko je odgovor na pitanje pod brojem 6. ,,Ne", zaSto ne
biste prijavili?*

N %
Nemam kome 1 3,2
Nema odgovora 1 3,2
Ukupno 31 100,0

Samo jedan ispitanik navodi da ne bi prijavio nepravilnosti/korupciju jer smatra da nema
kome.

Analiza odgovora na Pitanje 9. ,,Ozbiljne greske ili propusti zaposlenika se, opcenito,
toleriSu.*

N % (n=30)
Ne slazem se 14 46,7
Niti se slazem, niti se ne 9 30,0
slazem
Slazem se 7 23,3
Nema odgovora 1 -
Ukupno 31 100,0

Vise od polovine ispitanika (53,3%) ili se slaze (23,3%) ili se niti slaze niti ne slaze (30,0%)
da se ozbiljne greske ili propusti zaposlenika opcenito toleriSu.

Analiza odgovora na Pitanje 10. ,,Da li ste ¢uli za slucajeve prevare, krade ili drugih radnji
koje predstavljaju krSenje integriteta unutar Zavoda?*

N % (n=30)
Da 5 16,7
Ne 25 83,3
Nema odgovora 1 -
Ukupno 31 100,0

Od ukupnog broja radnika njih 5 ili 16,7% navode da su ¢uli za slucajeve prevare, krade ili
drugih radnji koje predstavljaju krSenje integriteta unutar Zavoda.
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Analiza odgovora na Pitanje 11.
adekvatna i efikasna?*

,»Da li smatrate da je interna kontrola procesa unutar Zavoda

N % (n=30)
Da 20 66,7
Ne 10 33,3
Nema odgovora 1 -
Ukupno 31 100,0

Oko dvije tre¢ine radnika, 20 ili 66,7% smatraju da je interna kontrola procesa unutar Zavoda

adekvatna i efikasna.

Analiza odgovora na Pitanje 12. ,,Da li smatrate da rukovodioci odjeljenja i odsjeka snose

adekvatnu odgovornost za svoj rad i rad istih?*

N % (n=30)
Da 25 83,3
Ne 5 16,7
Nema odgovora 1 -
Ukupno 31 100,0

Cak 25 ili 83,3% ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje smatra da rukovodioci odjeljenja

I odsjeka snose adekvatnu odgovornost za svoj rad i rad istih.

Analiza odgovora na Pitanje 13. ,,Molimo Vas da navedete koje aktivnosti smatrate da treba
preduzeti u Zavodu da bi se smanjio rizik za nastanak nepravilnosti, kr$enja etickih normi i

pravila i korupcije?*

N | % (n=11)
Informisanje radnika 1 36,4
Upoznati zaposlene sa postojanjem komisije za borbu protiv korupcije | 1
Istaknuti koje se procedure ne mogu tolerisati 1
Istaknuti koje su procedure u sluc¢aju propusta ili nepravilnost 1
Pojacan nadzor nad uposlenicima preko neposrednih rukovodilaca 1 36,4
Pojacati interne kontrole 1
Uspostaviti internu kontrolu 2
Javno objavljivati postupke u sluc¢aju koruptivnog djelovanja 1 18,2
Pojedina¢ne kazne — novcano u skladu sa zakonom 1
Promijeniti zakone i propise za javne nabavke 1 9,1
Mislim da bilo koja aktivnost nije potrebna u Zavodu 1 9,1
Ne znam/ne zanima me 2 9,1
Nema odgovora 20 -
Ukupno 31 100,0
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Na pitanje o aktivnosti za koje smatraju da je potrebno preduzeti kako bi se smanjio rizik za
nastanak nepravilnosti, krSenja etickih normi 1 pravila i korupcije rangiranje odgovora prema

ucestalosti je slijedece:

1. Informisanje radnika 36,4%

2. Pojacan nadzor ili interne kontrole 36,4%

3. Javno objavljivanje i kaznjavanje postupaka 18,2%

4. Primjena zakona i propisa za javne nabavke 9,1%

Tabela 14. Analiza odgovora na Pitanje 14. ,,Ukoliko imate dodatne napomene i komentare,

molimo da navedete:*

N %
(n=2)
Mislim da smo ustanova koja se ne bavi koruptivnim radnjama 1 50,0
Neka svako radi svoj posao onako kako mu je u opisu posla na svim 1 50,0
nivoima; Adekvatne kazne i nagrade, vrednovanje
Nema odgovora 29 -
Ukupno 31 100,0

Samo dva radnika su naveli dodatne napomene i komentare i to u jednom slucaju da je
misljenja da Zavod nije ustanova koja se bavi koruptivnim radnjama, te drugi da svako radi
SVO0j posao a da su potrebne adekvatne kazne za neobavljanje, te nagrade i vrednovanje za

dobro obavljen posao.
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