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11, 6/17 Zakon o zdravs
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.

Zakon o sistemu pobolj§anja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH"“ 59/05,
zastiti, “SN FBiH” 46/10 Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13 Zakon o lijeénistvu, ,,SN

1. Opéa izjava o politici
Prema zakonskim odredbama koje je Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo duZan postovati o
pacijentovom samoodluéivanju i pristanku, ukljuéivanja socijalnog radnika Zavoda u kontaktiranju i
odlasku u potrebne institucije kako bi se eventualno rijesili aktuelni problemi pacijenta.
Ova procedura definiSe nacin na koji se postupa kada je socijalni radnik Zavoda obavlja terenski rad
za pacijente/osobe koje se nalaze na lijeenju.
Cilj ove procedure je ujednacenost u pristupu radnika Zavoda, kao i postizanje $to boljih terapijskih
rezultata za vrijeme lijecenja.

2. Podrudje primjene
Ova procedura se primjenjuje u svim organizacionim jedinicama Zavoda (u Ambulanti na nivou Zavoda,
Odjeljenju za lije€enje Narkomanije, Odjeljenju za lijeenje Alkoholizma).

3. Distribucija i nadzor 5
Za distribuciju su zaduZeni Sefovi odjeljenja i Glavna sestra Zavoda. Procedura je postavljena na vidno

mjesto, dostupna svim radnicima Zavoda.
Sefovi odjeljenja , glavna sestra Zavoda i glavne sestre odjeljenja vrie nadzor za primjenom ove
procedure.

4. Opis postupka/ procedure

Rad na terenu podrazumjeva: kuéne posjete, posjete sluzbama socijalne zastite, CMZ i porodi¢noj
medicini 1 druge specifi¢ne aktivnosti koje su procjenjene od vaznosti.

Odluka o terenskom radu donosi se na multidisciplinarnom timu, dok $ef Odjeljenja za lijeenje
Narkomanije ili Alkoholizma odobrava socijalnom radniku Zavoda, da istu realizuje.

Terenski rad obavlja socijalni radnik Zavoda za pacijente koji nisu u moguénosti sami obezbjediti



zavrsiti potrebnu dokumentaciju ili neku drugusocijalnu intervenciju, a nemaju blizih krvnih
srodnika ili drugih osoba koje bi bile voljne uraditi za njih.

Prije odlaska na teren socijalni radnik Zavoda kontaktira odredenu ustanovu i dogovara termin
dolaska, kao i eventualno dostavlja potrebnu dokumentaciju odredenoj instituciji po dogovoru.
Socijalni radnik ide u pratnji pacijenta u pojedinim slugajevima, gdje neophodan pacijentov liéni
dolazak (potpisivanje dokumentacije).

Ova procedura defini$e pribavljanje pristanka pacijenta usmeno ili pismeno u kojoj je saglasan za
uklju¢ivane socijalnog radnika Zavoda za rijeSavanje aktuelne socijalne intervencije (dostavljanje,
prikupljanje dokumentacije i sl.)

5. Revizija ove procedure se vrii svake tri godine, po potrebi i ranije.

Izradio/li: Ime i prezime / radna grupa Verifikacija (potpis)
Fuad Diho,
socijalni radnik
Elvira Bajrovig¢,
diplomirani socijalni radnik , %
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