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POLITIKA O PRAVIMA PACIJENATA
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Zakon o zdravstvenoj zastiti ("SN FBiH"; br. 47/10, 75/13) Zakon o pravima, obavezama i odgovomosnma pactjenata % 40/10

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i akreditaciji u zdravstvu ("SN FBiH", br. 59/05,:52/11,6/1 7) Zakon o1 istvu SN
FBiH 56/13 Zakon o sestrinstvu i primaljstvu SN FBiH 43/13 Eti¢ki kodeksi Pravilnik o obra.sﬁ\ lasnosti, odngsho pristanka
pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru, te obrascu izjave o odbijanju pojedine medicinske mjere SN FBi —

1. Opéa izjava o politici
Ova politika odreduje prava pacijenata koja predstavljaju obaveze zdravstvenih radnika i saradnika
da upoznaju pacijente o njihovim pravima i obavezama. Ova politika je utvrdena na osnovu Zakona
o pravima i obavezama pacijenata, donesenog od strane Parlamenta FBiH ( Sl. novine FBiH, 01-02-
360/10, 8. juli 2010).
Cilj ove politike postizanje zadovoljavajuéeg nivoa shvatanja i saradnje radnika Zavoda sa
pacijentima i njihovom saradnicima. Prava pacijenata su elementarno pravo kojim se Zavod vodi u
profesionalnom radu.

2. Podruéje primjene
Ova politika se primjenjuje u svim organizacionim jedinicama Zavoda (u Ambulanti na nivou Zavoda,
Odjeljenju za lijeenje Narkomanije, Odjeljenju za lijeCenje Alkoholizma, Sluzbi op¢ih, pravnih i
ekonomsko-finansijskih poslova).

3. Distribucija i nadzor
Za distribuciju su zaduZeni Sefovi odjeljenja i Glavna sestra Zavoda. Politika je postavljena na vidno

mjesto, dostupna svim radnicima Zavoda.
Nadzor za primjenom ove politike vrsi Direktorica Zavoda, Sefovi odjeljenja, glavna sestra Zavoda i
glavne sestre odjejeljenja.

4. Opis postupka/ procedure

e U toku hospitalizacije na Odjeljenju informacije o pacijentima se daju svaki dan telefonskim
putem (lokal-soba za medinske sestre/tehniéare). Informacije o zdravstvenom stanju pacijenta
daju ordinirajudi ljekari u toku radnog vremena.

e Informacije o dostavljanju i preuzimaju osobnih stvari za pacijenta i ostalih potrepstina daju
medicinske sestre/tehni¢ari sa Odjeljenja. Informacije o pravima i obavezama pacijenata na
Odjeljenju daju svi ¢lanovi tima (medicinsko osoblje i saradnici).

e Uvodenje u OST program se obavlja preko Prijemne ambulante na nivou Zavoda.
e Prilikom uvodenja pacijenta u OST program, pacijentu je neophodno pruZziti informacije o
terapiji te moguce nus pojave u toku uzimanja iste. Prije nego im se odredi pocetna doza,



pacijenti su u obavezi potpisati terapijski ugovor, kao i dobrovoljni pristanak, te navesti kontakt
suradnika u lije€enju ukoliko ih imaju.

Kuéni red i pravila Odjeljenja na nivou Zavoda pacijenti dobivaju od osoblja
(lekara,medicinskih sestara/tehni¢ara, socijalnih radnika, psihologa). U kuénom redu opisana su
pravila u toku hospitalizacije pacijenata (gledanje tv programa, jutarnje aktivnosti na Odjeljenju,
pravila kabine za puSenje, pravila Odjeljenja kao i uloge pacijenata koji su sastavni dio programa
Odjeljenja).

Pravo na prigovor, pohvalu i primjedbu imaju svi pacijenti u Zavodu, a to obavljaju usmenim i
pismenim putem (obrazac) i isti ostavljaju u postanski sandugi¢ koji sluZi za tu namjenu, a koji
su postavljeni na vidna mjesta u Zavodu i obiljeZeni su oznakom ,,Primjedbe i pohvale.

Kako u normalnim uvjetima i uslovima, tako i u vanrednim (stanje prirodnih nepogoda,
epidemija, pandemija) odrZavanje kontakta sa saradnicima u lijedenju pacijenti ostvaruju
telefonskim putem. Odobrenje kontakta pacijenata i njihovih saradnika dobivaju timskom
odlukom. Pacijenti u toku hospitalizacije imaju pravo na terapijske susrete, a iste ostvaruju
posjetom saradnika u lije¢enju koji se u normalnim uslovima odrzavaju svake srijede u terminu
od 14:30-15:00 u prisustvu socijalnog radnika. U uslovima pandemije umjesto terapijskog
susreta, pacijent ostvaruje pravo na telefonski razgovor sa saradnicima u lije€enju i ¢lanovima
blize obitelji. Isti obavljaju u prisustvu socijalnog radnika, a odobrenje dobivaju timskom
odlukom.

U toku otpusta pacijentu se daje otpusno pismo li¢no ili putem poste ukoliko je vanredni otpust.
U otpusnom pismu su navedene okolnosti prijema, anamneza i status na prijemu, realizirana
odgovarajuca laboratorijska i druga medicinska dijagnostika u toku hospitalizacije, nalazi i
miSljenja stru¢nih saradnika ( psiholog, socijalni radnik, okupacioni terapeut), epikriza (tok
lijeCenja i zaklju€ak), te preporuke za nastavak terapije i kontrolne preglede. Ista izdaju i
potpisuju ordinirajuéi ljekari, Sef odjeljenja i direktor Zavoda.

Pacijentima se takoder mogu izdati otpusna pisma zdravstvene njege (opisan je proces
zdravstvene njege sa planom, kao i dalji koraci i postupci zdravstvene njege nakon
hospitalizacije) a ista izdaju i potpisuju glavne sestre Odjeljenja i glavna sestra Zavoda.

5. Revizija ove procedure se vrsi svake tri godine, po potrebi i ranije.

[zradio/li: Ime i prezime / radna grupa Verifikacija (potpis)
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