JU Zavod za bolesti ovisnosti

Kantona Sarajevo

Rezultati istrazivanja zadovoljstva pacijenata 2017 godine

Postovani korisnici usluga Zavoda, zelimo Vas obavjestiti da smo proveli anketu
zadovoljstva pacijenta u 2017 godini. Anketa je provedena za pacijente na
hospitalizaciji i Dnevnoj bolnici Alkoholizma u periodu april/juni 2017 godine.
Ukupno je podjeljeno 60 anketa, od kojih je 57 vraceno (3 nepotpuna).

Ovo su rezultati provedene ankete:

v Ocjena zadovoljstva pacijenata putem anketnog upitnika za mjerenje
zadovoljstva pacijenata je pokazala da su pacijenti zadovoljni uslugama i
boravkom u Zavodu.

v ProsjeCna generalna ocjena Zavoda od strane pacijenata je veoma visoka
9,3+1,5 uz najmanju datu ocjenu od 3 te najviSu od 10.

v Pacijenti su izjavili da su zadovoljni sa radom medicinskih sestara/tehnicara,
kao i uz neznatno nizu ocjenu radom ljekara.

v Zadovoljstvo bolnickim prostorijama je ocjenjeno sa visokim prosjecnim
ocjenama.

v Sto se ti¢e iskustva pacijenata prilikom boravka u bolnici, pacijenti su uvijek
ili gotovo uvijek dobili pojasnjenje zaSto im je ukljucen novi lijek u terapiju,
te razumljivo objasnjenje o eventualnim nezeljenim efektima tog lijeka.

v Pacijenti kojima je trebala pomoc prilikom odlaska u toalet ili za koriStenje
nocne posude su ocjenili da im je ista pruzena gotovo uvijek tj ,obicno da“.
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