akaz
akreditacija
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VIZIJA | MISIJA USTANOVE

VIZIJA ZAVODA

Dobro organizovana, finansijski stabilna ustanova, sa dovoljnim brojem
educiranog kadra, osposobljena za pruzanje kvalitetnih zdravstvenih usluga iz
svoje djelatnosti svim korisnicima zdravstvene zastite u Kantonu Sarajevo,
kao i svim drugim gradanima Bosne i Hercegovine koji iskaZu interes za
tretman i lijecenje.

MISIJA ZAVODA

Programima tretmana obuhvatiti $to veci broj ovisnika, u Sto ranijoj fazi
bolesti i dovoljno dugo sa ciljem poboljSanja njihovog zdravija i
osposobljavanja za normalan Zivot u zajednici, Cime c¢e se posredno reducirati
rizici transfera bolesti na zdrave mlade ljude.

U Programe primarne prevencije ukljuciti Sto veci broj adolescenata i mladih
ljudi sa ciljem sprjecavanja upotrebe “prve” droge.
Permanentno unapredivati znanje zaposlenih putem programa
kontinuirane interne i eksterne edukacije s ciljem ostvarivanja $to kvalitetnije
zdravstvene usluge.

Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751
e-mail:zalcnarc@bih.net.ba; web:www.zalcnarc.net
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JU Zavod za bholesti
ovisnosti
Kantona Sarajevo

Sarajevo, 25. 02. 2019.
Broj protokola:

| - 1ZVJESTAJ O RADU ZAVODA ZA BOLESTI OVISNOSTI
KANTONA SARAJEVO U 2018. GODINI

A.UVOD

Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo (u daljem tekstu Zavod) je javna zdravstvena
ustanova specijalizirana za tretman bolesti ovisnosti, koje su subspecijalisticka grana
psihijatrijskih disciplina. Od sredine 2018. godine, Zavod posjeduje AKAZ certifikat za
kvalitet i akreditaciju.

Prema specifi¢nosti djelatnosti kojom se bavi, Zavod je ustanova od posebnog drustvenog
interesa, jer od osnivanja 1977. godine u kontinuitetu provodi programe prevencije, ranog
otkrivanja poremecaja ponasanja vezanih za upotrebu/zloupotrebu psihoaktivnih supstanci,
kao i programe lijeCenja i rehabilitacije ovisnika o navedenim supstancama.

Pocetkom rata, u maju 1992.godine, osoblje i pacijenti su pod prisilom morali napustiti
objekte u Jagomiru, $to je bilo veoma tesko i bolno iskustvo, a svi napori malog broja
zaposlenika koji su nakon toga uslijedili, imali su za cilj da se odrzi funkcionisanje sluzbe.

Sa otvaranjem Odjeljenja za narkomaniju, 29. septembra 2000. godine , Odlukom Vlade i
Skupstine Kantona Sarajevo, Zavod se rekonstituiSe u javnu zdravstvenu ustanovu Kantona
Sarajevo. U aprilu 2014. godine, u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti FBiH (,,Sluzbene
novine FBiH®, broj 46/10), Skupstina Kantona Sarajevo donosi Odluku o preuzimanju prava
1 obaveza osnivaca (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 15/14), a u augustu iste
godine, izvrSen je upis subjekta u sudski registar (broj 065-0-Reg.-14-001997) pod novim
nazivom.

U toku 2018 godine u Zavodu je realizirano ukupno 130.851 posjeta i ostvareno 211.554
usluga.

U programima opioidne supstitucijske terapije (OST) na kraju izvjeStajnog perioda bilo je
ukupno 412 pacijenata, od ¢ega 306 u Programu Metadonske supstitucione terapije, 68 u
Programu supstitucije Suboxonom, a 38 pacijenata u programu supstitucije Buprenorfinom.

Broj novootkrivenih ovisnika o opijatima u Kantonu Sarajevo, za nevedeni period bio je 39
(za 9 vise od broja u predhodnoj godini) i u skladu je s usporenim trendom porasta broja
ovisnika koji se prvi put javljaju na lijeCenje, a koji je prisutan zadnjih godina u Kantonu
Sarajevo. Novootkrivenih ovisnika o alkoholu bilo je 40, nesto manje od broja u predhodnoj
godini, iako je objektivno prisutan trend povecane zloupotrebe alkohola zadnjih godina.

Reformom mentalno-zdravstvenog sistema, koja se relativno uspje$no provodi ve¢ blizu
dvadeset godina u Bosni i Hercegovine, teziSte aktivnosti se daje na poboljSanju zdravstvene
usluge u svim sluzbama koje pruzaju pomo¢ osobama sa mentalnim poremecajima i
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oboljenjima, slijedeci glavne principe mentalnog zdravlja u zajednici, dostupnost, jednakost u
pristupu, nediskriminaciju, sveobuhvatnost i timski pristup. Navedeni postulati, uz princip
uvezivanja raznih sektora u funkcionalnu mrezu institucija, imaju za cilj postizanje najviseg
stepena preventivno-terapijskog djelovanja u zajednici.

Ovom reformom Zavod je usao U mrezu institucija koje pruzaju usluge u mentalnom zdravlju,
za oblast adiktologije i u tom smislu postavio smjernice principa i strategije svog rada kao
jedinstvene djelatnosti u navednoj oblasti.

Istorijski pregled organizacije i funkcionisanja Zavoda

1967.-1977.
1977.-1992.

maj 1992.
1993.-1998.

1998.-2000.

29.09.2000.
09.11.2000.

22.05.2002.

2010. godine
2013. godine

09.04.2014. g.

21.08.2014. g.

07.07.2016. g.

Centar za alkoholizam u sklopu Specijalne bolnice za mentalnu
rehabilitaciju Jagomir — pretec¢a danasnjeg Zavoda

OOUR Zavod za alkoholizam i druge toksikomanije,

RO Neuropsihijatrijske discipline, SOUR UMC Sarajevo
Pocetak rata, gubitak radnog prostora i protjerivanje
Odsjek za alkoholizam i narkomaniju pri Centru za

mentalno zdravlje Klinickog centra Univerziteta u Sarajevu
Odsjek za alkoholizam i narkomaniju pri Psihijatrijskoj

klinici KCU Sarajevo

Otvaranje Odjeljenja za narkomaniju

Odluka Vlade i Skupstine Kantona Sarajevo 0 osnivanju Javne
Ustanove Zavod za alkoholizam i druge toksikomanije Kantona
Sarajevo

(”Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 24/00)

Otvoreno SavjetovaliSte za prevenciju 1 lijeCenje ovisnosti i
Odsjek za Metadonsku supstitucionu terapiju (MST)
Uspostavljen Program supstitucije Suboxonom

Uspostavljen Program supstitucije Buprenorfinom

Preimenovanje u JU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo

Skupstina Kantona Sarajevo donosi Odluku o preuzimanju prava i
obaveza osnivaca (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 15/14), na
prijedlog Vlade Kantona Sarajevo, koja je 04.02.2014. godine na 54.
sjednici donijela Zakljucak, broj 02-05-2435-4/14, kojim se utvrduje
Prijedlog odluke o preuzimanju prava i obaveza osnivaca, a u skladu sa
Zakonom o zdravstvenoj zastiti FBiH (“SluZbene novine FBiH”, br.
46/10)

IzvrSen je upis subjekta u sudski registar (broj 065-0-Reg.-14-001997)
pod novim nazivom Ustanove.

Useljenje u novi objekat u Jagomiru, Nahorevska 173, osim Odsjeka za
opijatsku supstitucijsku terapiju- OST

Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751 2
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1. Djelatnost (misija i pravni okviri)

Djelatnost Zavoda je specijalisticko-konsultativna zdravstvena zastita za obavljanje
slijedecih poslova:

- stacionarna i ambulantno-poliklini¢ka zdravstvena zaStita sa mentalnom
rehabilitacijom ovisnika;

- prevencija, dijagnostika, lijecenje, rehabilitacija i socijalna reintegracija ovisnika;

- provodi supstitucione programe lijeCenja prema pravilima struke i standardima
SZ0O;

- provodi sve oblike dijagnostike, terapije i rehabilitacije zrtava rata, a narocito onih
slucajeva gdje je zloupotreba alkohola ili droga samo simptom sa stresom
povezanih psihickih poremecaja;

- vodi registar ovisnika;

- ostvaruje saradnju sa drugim zdravstvenim ustanovama, a posebno drugim
specijaliziranim zdravstvenim i socijalnim ustanovama za bolesti ovisnosti, kao i
svim drugim ustanovama koje iskazu za to poseban interes.

- organizira stru¢na savjetovanja, seminare, javne tribine i druge aktivnosti od
znacaja za ostvarivanje djelatnosti Zavoda;

- provodi istrazivacki rad na polju bolesti ovisnosti;

- organizira i/ili provodi programe smanjenja Stete za lice koja injektiraju droge;

- provodi programe kontinuirane i ciljane edukacije i usavrSavanje zdravstvenih
strunjaka i1 drugih interesnih grupa u oblasti prevencije, zloupotrebe psihoaktivnih
supstanci i problema ovisnosti.

- obavlja i druge poslove u oblasti bolesti ovisnosti u skladu sa posebnim propisim.

Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo moze izvoditi nastavu iz oblasti bolesti
ovisnosti ako ima ugovorni odnos sa fakultetom zdravstvenog usmjerenja.

U skladu sa Odlukom o standardnoj klasifikaciji djelatnosti u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik* br. 47/10), djelatnost Zavoda obuhvata slijedece
razrede :

86.10 - djelatnost bolnica

86.22 - djelatnost specijalisticke medicinske

prakse

86.90 — ostale djelatnosti zdravstvene zastite

63.11 — obrada podataka

Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751 3
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1.1.  MISIJA ZAVODA

- Programima tretmana obuhvatiti Sto veéi broj ovisnika, u Sto ranijoj fazi bolesti i
dovoljno dugo s ciljem poboljsanja njihovog zdravlja i osposobljavanja za
normalan Zivot u zajednici, ¢ime ¢e se posredno reducirati rizici transfera bolesti na
zdrave mlade ljude.

- U Programe primarne prevencije ukljuciti Sto veci broj adolescenata i mladih ljudi s
ciljem sprjeCavanja upotrebe “prve” droge.

- Permanentno unapredivati znanje zaposlenih putem programa kontinuirane interne i
eksterne edukacije s ciljem ostvarivanja Sto kvalitetnije zdravstvene usluge.

1.2.  Strateski principi rada Zavoda:

Sve aktivnosti Zavoda imaju za cilj da se, unapredenjem kvaliteta zdravstvene usluge, postigne
Sto vecée zadovoljstvo pacijenata i pozitivni rezultati rada i poslovanja.

Strateski principi rada su:

Multidisciplinarni timski pristup,

Visoki kvalitet zdravstvene usluge, uz kontinuirano pobolj$anje kvaliteta rada
Kontinuirana medicinska edukacija osoblja,

Stalno struéno unapredivanje postoje¢ih programa lijeCenja i uspostavljanje novih u
skladu sa preporukama SZO,

Ukljuéivanje u naucno istrazivacke projekte iz oblasti ovisnosti,

Primarna prevencija i rano otkrivanje poremecaja,

Medijska promocija rada ustanove,

Monitoring i evaluacija svih segmenata rada,

Multisektorijalna saradnja,

0. Pozitivno finansijsko poslovanje

o

BOxx~NOoO

1. Osnivac¢ Ustanove

Osniva¢ Zavoda je Skupstina Kantona Sarajevo.

JU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo je osnovana Odlukom Skupstine Kantona
Sarajevo, broj 01-05-7324/14 (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 15/14), a na prijedlog
Vlade Kantona Sarajevo, koja je 04.02.2014. godine na 54. sjednici donijela Zakljucak, broj 02-
05-2435-4/14, kojim se utvrduje Prijedlog odluke o preuzimanju prava i obaveza osnivaca.

Osnivacki akt Zavoda je uskladen sa novim Zakonom o zdravstvenoj zastiti (Sluzbene novine
FBiH” br.46/10), a dana 21.08.2014. godine, Zavod je upisan u sudski registar kod nadleznog
suda u Sarajevu (broj 065-0-Reg.-14-001997), kao pravni sljedbenik JU Zavod za alkoholizam i
druge toksikomanije Kantona Sarajevo.

2. Sjediste Ustanove
Sjediste JU Zavod za bolesti ovisnosti je u Sarajevu, ulica Nahorevska 173, Sarajevo

3. ldentifikacijski broj ustanove
ID broj 4200065950000

Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751 4
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Radno vrijeme Ustanove

Odjeljenje za lije¢enje narkomanije :
- Odjeljenje za hospitalni tretman sa prijemno- trijaznom ambulantom
radi svakim radnim danom od 0-24h;
- SavjetovaliSte za prevenciju i lijeCenje ovisnosti
svaki radni dan od 8-16h;
- Odsjek za program opioidne supstitucione terapije OST
(Metadon, Suboxon, Buprenorfin)
radnim danom radi od 7-17h, subotom od 7 — 15h, nedelja je neradna. Rad praznikom kao
subotom, od 7 — 15h
Odjeljenje za lijec¢enje alkoholizma
- Dnevna bolnica
radnim danom od 8-16h;
- SavjetovaliSte za alkoholizam i psihotraumu i katamnesticka ambulanta
radnim danom od 8-16 h;
Sluzba op¢ih, pravnih i ekonomsko-finansijskih poslova radnim danom od 8-16h

Odjeljenje za psihosocijalnu rehabilitaciju ovisnika u zajednici (dnevni centar za okupacionu
terapiju ovisnika), radi svakodnevno u terminima koji su prilagodeni programima rada pojedinih
odjeljenja, za potrebe hospitalnih i ambulantnih pacijenata. Odjeljenje radi od 8-16h radnim
danom, a dva puta sedmicno i u drugoj smjeni.

4. Pravni akti Zavoda

1. Statut Zavoda, 2017 godine (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 1/18); raniji Statut
(2000. god.) dopunjen Odlukom o izmjenama i dopunama Statuta, koju je donijela
Skupstina Kantona Sarajevo na sjednici 20.12.2017. godine

2. Pravilnik o radu, unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, 2018. godine

Raniji Pravilnik (2001. godine), dopunjen i uskladen sa zakonskim i podzakonskim

aktima i novim Kolektivnim Ugovorom o radu, dobio saglasnost Ministarstva zdravstva

KS, Odlukom o davanju saglasnosti od 30.05.2018. godine

Pravilnik o sprje¢avanju i zastiti od kuc¢nih infekcija, 2001 godine

Pravilnik o pla¢ama , 2003. godine

Pravilnik o javnim nabavkama, 2006. godine

Plan zbrinjavanja medicinskog otpada, 2010. godine

Pravilnik o prevenciji i borbi protiv korupcije, 2012.godine

Pravilnik o kancelarijskom poslovanju 2013. godine. Na Listu kategorija registraturne

grade sa rokovima ¢uvanja, od Historijskog arhiva Sarajevo, dobivena je Saglasnost dana

20.1.2015.godine.

10. Pravilnik o javnim nabavkama (2016)

11. Pravilnik o Direktnom sporazumu u javnim nabavkama (2016)

12. Pravilnik o unutrasnjem nadzoru nad stru¢nim radom (2017)

13. Pravilnik o unutrasnjem sistemu poboljSanja kvaliteta i sigurnosti (2017)

14. Pravilnik o zastiti na radu (2017)

15. Pravilnik o zastiti od pozara (2017)

PN A ®
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B. ORGANIZACIJA USTANOVE

1. Organizaciona struktura
Organizacionu strukturu Zavoda ¢ine Uprava, Sektor medicinskih poslova i Sektor nemedicinskih
poslova. U okviru sektora medicinskih poslova postoje Cetiri (4) odjeljenja sa odsjecima. Sva
odjeljenja i odsjeci imaju Sefove i odgovorne medicinske sestre/tehniCare sa diferenciranim
nivoima odgovornosti, koji su zaduzeni za organizovanje rada svake organizacione jedinice.

Poslovi i zadaci obavljaju se unutar slijede¢ih organizacionih jedinica - odjeljenja:
1.1.Uprava

Kabinet direktora

1.2.Sektor medicinskih poslova

Odjeljenje za lijeCenje alkoholizma, obuhvata:
- Odsjek za hospitalni tretman alkoholnih stanja ( 5 kreveta)
- Dnevna bolnica kao parcijalni oblik hospitalizacije ( kapacitet 30 mjesta);
- Savjetovaliste za alkoholizam i psihotraumu (specijalistiCko-konsultativna sluzba);

Odjeljenje za lijecenje narkomanije, obuhvata:
- Odsjek za hospitalni tretman (10 kreveta) — intenzivna i postintenzivna njega za
provodenje detoksikacione terapije ovisnika
- SavjetovaliSte za prevenciju i lijeCenje ovisnosti - Broj pacijenata nije ogranicen.
- Odsjek za programe opioidne suspstitucione terapije (OST) —Broj pacijenata nije
ograni¢en (lokalitet Crni vrh ulica Omera Stupca br. 6.).

Odjeljenje za psihosocijalnu rehabilitaciju ovisnika u zajednic (za provodenje okupacione
terapije za pacijente oba odjeljenja, s ciljem postizanja Sto bolje rehabilitacije i resocijalizacije)

Odjeljenje za monitoring, edukaciju i promociju (MEP)

U okviru ovog Odjeljenja vrse se poslovi statistiCke obrade podataka vezanih za pruzene usluge
korisnicima i sve segmente rada, strucne i naucne radove, multisektorijalnu saradnju, programe
edukacije, projekte u oblasti struke i nauke, publicisti¢ku djelatnost, kao i medijsku promociju
ustanove, sve s ciljem poboljSanja kvaliteta usluga u ustanovi.

1.3.Sektor nemedicinskih poslova
Sluzba op¢ih, pravnih i ekonomsko- finansijskih poslova

2. Promjene unutar organizacione strukture

Od sredine 2016. godine, Zavod funkcioniSe u novom objektu na lokalitetu Jagomira, Koji
prostorno zadovoljava sve potrebe zaposlenika i pacijenata, koji su propisani standardima i
normativima za bolni¢ku djelatnost 1 djelatnost specijalisticko- konsultativne zdravstvene zastite.
U novom objektu smjeStene su sve navedene organizacione jedinice, osim programa opioidne
supstitucijske terapije (OST), koji se od 2002. godine provode u objektu na drugoj lokaciji u
gradu (Ul. Omera Stupca br. 6)
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3. Organizacioni oblici rada

Svi terapijski postupci usaglaSeni su sa doktrinarnim principima struke, medunarodnim i
domac¢im vodi¢ima 1 smjernicama za tretman ovisnika kao 1  preporukama Svjetske
zdravstvene organizacije (SZO) i Europskog monitoring centra za droge i ovisnost 0 drogama
(EMCDDA).

Programi tretmana ovisnika, bilo kojeg odjeljenja, se odvijaju na osnovu pisanih sedmic¢nih
programa rada, kojim su precizirani termini za svaki oblik rada.

U radu sa pacijentima se koristi multidisciplinarni timski pristup, a sve odluke vezane za
tretman ovisnika se donose na redovnim timskim sastancima.

Ovaj pristup rada se u praksi pokazao efikasan, radi ¢ega se planira nastaviti u budué¢em
periodu.

3.1. Programi tretmana koji se provode u Zavodu su:

- Program detoksifikacije (hospitalni i/ili ambulantni)

- Program supstitucije Metadonom (ambulantni)

- Program supstitucije Suboxonom (ambulantni)

- Program supstitucije Buprenorfinom (ambulantni)

- Program OST u zatvorskim uslovima

- Program SavjetovaliSta za prevenciju, rano otkrivanje poremecaja ponaSanja i
lijecenje ovisnosti

- Hospitalni tretman akutnih stanja vezanih za zloupotrebu alkohola i alkoholizam
(akutna pijana stanja bez kvantitativnih poremecaja svijesti, alkoholne psihoze,
recidiv i teSke apstinencijalne krize)

- Program SavjetovaliSta za prevenciju, lijeCenje alkoholizma i psihotraumu

- Program Dnevne bolnice alkoholizma (parcijalna hospitalizacija)

- Program okupacione terapije u toku hospitalizacije i posthospitalno pracenje s
ciljem dugoroéne rehabilitacije i resocijalizacije pacijenta

- Program lije¢enja ovisnika o kocki 1 igrama na srec¢u (socioterapijska grupa) —
parcijalno uspostavljen program

- Program koordinirane brige za pacijente sa dvojnim dijagnozama, u saradnji s
nadleznim centrom za mentalno zdravlje i/ili centrom za socijalni rad KS.

- Program provodenja mjera obaveznog lijeCenja po odluci suda, za ovisnike
pocinitelje nasilja u porodici

3.2. Novi planirani programi tretmana:
- Uspostavljanje Programa lijeCenja Naltrexonom
- Uspostavljanje programa lije¢enja ovisnika o kocki i igrama na srecu (U punom
kapacitetu)
- Uspostavljanje programa lijecenja ovisnosti o duhanskim proizvodima
- Uspostavljanje programa lijecenja ovisnosti o internetu (Internet Adiction) 1 novim
nehemijskim vrstama ovisnosti (mobitel, igrice, Facebook i sl.)

Za uspostavljanje novih programa lijecenja koji su planirani u novoizgradenom objektu
u Jagomiru, potrebno je obezbjediti multidisciplinarne timove za provodenje
programa, uskladene sa vaZe¢im standardima i normativima za oblast sekundarne i
tercijarne zdravstvene zastite.
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Organizaciona struktura Zavoda je prikazana na shemi 1, a pozicija Zavoda u
intersektorijalnoj mrezi institucija Kantona Sarajevo na shemi 2.

Shema 1. Organizaciona shema Zavoda za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo

ZANVOD ZABOLESTI OVISNOSTI KS

UPRAVA)

Shema 2. Pozicija Zavoda u intersektorijalnoj mreZi institucija Kantona Sarajevo

ZAVOD ZA BOLESTI

OVISNOSTI KANTONA
SARAJEVO
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C. UPRAVLJACKA STRUKTURA USTANOVE

1. Organ upravljanja u Zavodu je Upravni odbor.
Upravni odbor ima pet ¢lanova i ¢ine ga predstavnici: osnivac¢a — tri ¢lana, od kojih jedan
mora biti ispred Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo, stru¢nih radnika Zavoda — dva
¢lana, od kojih jedan mora biti iz reda zdravstvenih radnika.
Predsjednika i ¢lanove Upravnog odbora imenuje i razrjeSava Vlada Kantona Sarajevo, na
prijedlog Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo.

Organ rukovodenja u Zavodu je direktor.
Direktor organizuje i rukovodi radom Zavoda, zastupa i predstavlja Zavod prema tre¢im
licima i odgovoran je za zakonitost rada Zavoda. Direktora Zavoda imenuje i razrjeSava
Upravni odbor na osnovu javnog konkursa, uz predhodnu saglasnost ministra.

Organ kontrole poslovanja u Zavodu je Nadzorni odbor.
Nadzorni odbor sastoji se od tri ¢lana, od kojih se najmanje jedan imenuje iz reda stru¢nih
radnika zaposlenih u Zavodu.

Predsjednika i ¢lanove Nadzornog odbora imenuje i razrjeSava Vlada Kantona, na prijedlog
Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo.

2. Promjene unutar upravljacke strukture:
Unutar upravljacke strukture, tokom 2018. godine nije bilo promjena.

U sastavu Upravnog odbora nema predstavnika Osnivaca, a u Nadzornom nema
predstavanika ni Ustanove, ni Osnivaca.

Upravljacka struktura Zavoda je prikazana i shematski (shema 3).
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Shema 3: Upravljacka struktura Zavoda za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo

]

Podr$ka stru¢nom radu

Finansiranje

Kontrola poslovanja

L

Kontrola stru¢nog rada
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D. PROSTOR

Tabela 1.: Prikaz prostornih kapaciteta

Prilog broj 1.

Naziv organizacionog segmenta!

Lokalitet
(opéina i adresa)?

Kvadratura
prostora u m?

Ocjena stanja prostora *

Odjeljenje za lije¢enje alkoholizma

a) Savjetovaliste za alkoholizam i
psihotraumu (specijalisti¢ko-
konsultativna sluzba).

b) Dnevna bolnica ( kapacitet 30
mjesta) , parcijalni oblik
hospitalizacije

¢)Odsjek za hospitalni tretman (5 kreveta)

Odjeljenje za lije¢enje narkomanije

Objekat nov, useljen u julu 2016.
god., prostrorno zadovoljava sve

a) Prijemna ambulanta Op¢ina Centar 1217,33 m? potrebe zaposlenika i pacijenata,
b)Odsjek za hospitalni tretman (10 kreveta) koji su propisani standardima i
¢) Savjetovalidte za prevenciju i Nahorevska 173 normativima za djelatnost kojom se
lije&enje ovisnosti (novi objekat) Zavod bavi
Odjeljenje za psihosocijalnu
rehabilitaciju ovisnika u zajednici
Odjeljenje za monitoring, edukaciju i
promociju (MEP)
Direktor i Sluzba opéih, pravnih i
ekonomsko-finansijskih poslova
Objekat dodijeljen Zavodu, odlukom
Odsjek za za programe opioidne Op¢ina Centar ;/(:gge '(!\g'nl'{s;"s%izsirz\s;\;i:i
supstitucione terapije OST Omera Stupca br 6, Sarajevo 154,85 m? - £0C..

povremena ulaganja, prostor
prekapacitiran.

Tabela 2.: Prikaz promjena prostornih kapaciteta

Naziv organizacionog segmenta
zdravstvene ustanove

Promjene vezane za lokalitet u
odnosu na prethodnu godinu
(opéina i adresa)

Promjene vezane za kvadraturu
prostora u m2u odnosu na
predhodnu godinu

Promjene vezane za ocjenu stanja
prostora u odnosu na prethodnu
godinu

Tabela 3.: Prikaz planiranih ulaganja i izvrSenih ulaganja vezanih za intervencije

unutar postojeeg prostora ili iz

sradnju novog prostora

Vrste
. intervencije N
Naziv vezane zalJ Planirana ulaganja . ) lzvor finacijskih sredstava
organizacionog Lokalitet prikazani vezana za intervencije If)‘;:ze.':geu'afz;]oar:eﬂzia"a “ Indeks ﬁg:;?ii';sr;fj;‘e’? i?sravstvene
segmenta (opéina i prostor unutar postojeceg pradr{'u ngOSO rostora izvrse med na; dne or ani;aci‘ i
zdravstvene adresa) (npr. prostora ili gradnju novog | 9"2CM g p nja medunarodne org jei
adaptacija, prostora izrazena u KM izraZzena u KM mstltucug, medunarodna kreditna
ustanove farbanje ' sredstva itd.)
itd.)
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1. PROSTORNI KAPACITETI

Centralni objekat Zavoda smjesten je u ul. Nahorevska 173 (Jagomir)

Od sredine 2016. godine, Zavod funkcioni$e u novom objektu na lokalitetu Jagomira, Koji
prostorno zadovoljava sve potrebe zaposlenika i pacijenata, koji su propisani standardima i
normativima za bolnic¢ku djelatnost i djelatnost specijalisticko- konsultativne zdravstvene
zastite. U novom objektu smjeStene su sve organizacione jedinice (v. poglavlje
“Organizaciona struktura), osim programa opioidne supstitucijske terapije (OST), koji se od
2002. godine provode u objektu na drugoj lokaciji u gradu.

Opioidna supstituciona terapija — OST (Metadon/Suboxon/Buprenorfin) predstavlja
metodu prvog izbora u lijeCenju heroinskih ovisnika, a ovom terapijom se obuhvata preko
60% osoba koje zatraze tretman.

U Bosni i Hercegovni ova metoda je prvi put uvedena 1989. godine , a od 2002. godine , u
skladu sa Programom Prevencije narkomanije, alkoholizma i drugih ovisnosti Kantona
Sarajevo, primjenjuje se u Zavodu na organiziran nacin, u Programu Metadonske
detoksikacije i Programu Metadonske supstitucije (dugoroc¢no i kratkoro¢no odrzavanje).

Metadon reducira ili obustavlja uzimanje droga, a vezanjem za opijatske receptore otklanja
glad 1 zudnju za drogom. U farmakoloski propisanim dozama Metadon je siguran i pouzdan
lijek i moze se, bez posebnih komplikacija, primjenjivati u relativno dugom periodu.

Navedenim supstancama, znac¢ajno se reducira kriminogeno ponasanje, Smanjuje stepen
zaraZenosti krvlju prenosivih bolesti kao Sto su: hepatitis BiC i HIV/AIDS, kao i
somatske i psihi¢ke tegobe, a poboljsava kvalitet Zivota ovisnika i njegove porodice kao
i sveukupno socijalno funkcionisanje.

Takoder, evidentno se smanjuju Stete koje ovisnik pravi zajednici u kojoj Zivi, pri emu je
procijenjeno da su ekonomske dobiti za zajednicu i do deset puta vece u odnosu na Stete koje
bi nelijeceni ovisnik napravio.

Odsjek za programe opioidne supstitucijske terapije (OST)

Ovaj Odsjek formiran je 2002. godine i nalazi se u posebnom objektu u ul. Omera Stupca
br.6, koji je Zavodu dodijeljen na koriStenje, bez ogranic¢enja, a po odluci tadasnje Vlade KS i
saglasnost Ministarstva zdravstva KS. Navedeni objekat u ranijem periodu bio je u posjedu
Doma zdravlja KS, a isti su koristile neke nevladine organizacije. U vrijeme donoSenja
odluke, objekat nije bio u upotrebi.

Restauracija 1 opremanje ovog objekta, obezbjedeni su iz budzeta Zavoda zdravstvenog
osiguranja KS i sredstvima donacije UNDP-a, putem Global Fonda za borbu protiv AIDS-a,
tuberkuloze i1 malarije, a kao podrSka supstitucijskim programima lijecenja ovisnika u svim
centrima u BiH.

Duze vrijeme, objekat je prekapacitiran zbog velikog broja pacijenata koji su na
svakodnevnom tretmanu (viSe od 400). PokuSaji da se dio pacijenata usmjeri na neku drugu
lokaciju na podrucju op¢ine Novi Grad ili neke druge opcine, nikada nisu realizirani, iako za
to postoji opravdanje, s obzirom da najveci broj korisnika dolazi upravo sa podrucja opcina
Novo Sarajevo i Novi Grad.

Stru¢no VijeCe i menadZment Zavoda, nebrojeno puta su pokretali inicijative kod
nadleznih institucija, za rastereéenje odsjeka za OST, u smislu otvaranja jo§ jednog
punkta u gradu, ali osim deklarativne, druga podrska je izostajala.
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Od decembra 2016. god., navedeni punkt je rastereCen preseljavanjem savjetovalista u objekat
u Jagomiru. Takoder, jedan broj stabilnih pacijenata terapiju uzima 2-3 puta sedmicno, tako
da je dnevna frekvencija pacijenata smanjena na 180 - 230 dnevno.

Analizom strukture korisnika prema mjestu stanovanja, u momentu pisanja ovog izvjestaja, u
programu OST nalazi se 410 pacijenata, od ¢ega s podrucja op¢ine Centar 90, Starog Grada
61, Novog Sarajeva 66, Novog Grada 121, Ilidze 51, Vogosée 12, Ilijasa 5 i Hadzica 4
pacijenta.

Decentralizirani model primjene opijatske supstitucione terapije, neophodan je, ne samo zbog
rastereCenja postojeceg objekta, ve¢ i zbog postivanja prava pacijenata/korisnika na uslugu
najblize mjestu stanovanja, a $to je u skladu s konceptom «Mentalnog zdravlja u zajednici»,
koji se u Bosni i Hercegovini provodi od zavrsetka rata, 1996. godine, kao posljedica ozbiljne
i zahtjevne reforme sistema zaStite mentalnog zdravlja stanovnistva kroz pruzanje usluga u
zajednici.
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E. LJUDSKI RESURSI | RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA

Prilog broj 2.

Tabela 1.: Prikaz ukupnog broja zaposlenih prema statusu zaposlenja u tekuéoj godini

Ukupan broj zaposlenih

Ukupan broj

zaposlenih na neodredeno

vrijeme

Ukupan broj

zaposlenih na odredeno

vrijeme

Udio zaposlenih
na odredeno vrijeme u
odnosu na ukupan broj
zaposlenih (%)

61

55

6

10%

Tabela 2.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na neodredeno

vrijeme po organizacionim segmentima i procentu finansiranja od strane

Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

Struktura zdravstvenog kadra
o - .
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o il S .2 @ =} SO o | @ o] = g= SN
organizacionog S ® = £ 2 22 | Z|35 2 = < EN
. . > =] ) 23R 22 > 9] [3} 7]
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Odjeljenje za
narkomaniju 26 2 3 1 511 18 93
Odjeljenje za
alkoholizam 10 1 2 1 2 93
Sluzba 2
zajednickih 2 1 1 93
poslova
UKUPNO: 41 38 3 5 4 8|2 16 93
Tabela 3.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno
vrijeme po organizacionim segmentima i procentu finansiranja od strane
Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
Struktura zdravstvenog kadra
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S 9 Bl 2l | 21 2] ¢
- — — = [+ = =
Naziv S g o = o 12 | 8] 8| 20
. ° T g ® =} S I 2| .o | 9 =21 8 SN
organizacionog © S 3 £ 3 S 2 = o|.2 =| £| =N
. = Q 7 a @ 22 IS [3) 5} I}
segmenta o o B S ® © L|L ol ol s = = <3
S S > b} 2 e e o|lo.l = = o b= = =
N N o £ S 5 2 TS| SH lsa g o S| ¥ &
o o = — 2 =] c| g9 89 z E ='c
c cC Qo —_ o) e} 8 I E E c g |172] 172} c @
o o o 2 Qo 2123 & S| ®BHA = > Q9D
2 25 2 | 5| EE| 2|28 S| S|=d 5| £| 88
> S8 o} a 63 Alogd S| SI6Y R| R| &8
Odjeljenje za 2 2 1 2
narkomaniju
Odjeljenje za 1
alkoholizam
41 3 1 2
UKUPNO:
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Tabela 4.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika-pripravnika po
organizacionom segmentu

Struktura zdravstvenih radnika
S 7
X
= £ = a
8 § 2 :q:)‘ _Sc) 9 g
= S 2 2, 2| E S
Naziv organizacionog segmenta .é g g £ é ; = &E) =2 %
o g = £ 5 7 85 h
= £ @ S SIS 2 >
2 o g = ] 2 b7
= e} a o 5 Z
&) N £
N
Odjeljenje za narkomaniju
Odjeljenje za alkoholizam
UKUPNO:

Tabela 4-a.: Procenat finansiranja zdravstvenih pripravnika po strukturi i
organizacionom segmentu.

Procenat finansiranja zdravstvenih radnika — pripravnika

Naziv organizacionog segmenta

Doktori medicine
Dr. stomatologije
Mr.farmacije
Djelatnici sa visokom
zdr.8kolom
Zdravstveni tehnicari
AN
Zdravstveni tehni¢ari SSS
Procenat finansiranja

Odjeljenje za narkomaniju

Odjeljenje za alkoholizam

UKUPNO:

Tabela 4-b.: Prikaz ustanova od kojih su finansirani zdravstveni radnici- pripravnici
po strukturi i organizacionom segmentu

Ustanova od koje su finansirani

Naziv organizacionog
segmenta

Doktori medicine
Dr. stomatologije
Mr.farmacije
Djelatnici sa visokom
zdr.Skolom

Zdravstveni tehnicari
AVANN
Zdravstveni tehni¢ari SSS

Zavod zdravstvenog
osiguranja K.S.
Zavod za zaposljavanje

UKUPNO
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Tabela 5.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih saradnika zaposlenih na neodredeno

vrijeme po organizacionom segmentu i procentu finansiranja od strane
Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

Struktura zdravstvenih saradnika %)
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Odjeljenje za narkomaniju 4 5 0 0 93
Odjeljenje za alkoholizam 4 1 0 1 93
UKUPNO: 7 7 6 0 1 93

Tabela 6.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih saradnika zaposlenih na odredeno
vrijeme po organizacionom segmentu i procentu finansiranja od strane

Zavoda za zapos$ljavanje Kantona Sarajevo

Naziv organizacionog segmenta

Ukupno zdr. saradnika

Ukupno zdr. saradnika na

odredeno vrijeme

Struktura zdravstvenih saradnika

Zdravstveni saradnici VSS
Zdravstveni saradnici VSS-
spec
Zdravstveni saradnici VSS

Procenat finansiranja od Zavoda
za zapo§ljavanje Kantona Sarajevo

Odjeljenje za narkomaniju

Odjeljenje za alkoholizam

UKUPNO:

Tabela 7.: Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnika zaposlenih na
neodredeno Vrijeme po organizacionom segmentu i procentu finansiranja
od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

Struktura nezdravstvenih radnika
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UKUPNO: 13 | 10 4 1 3 2| 93
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Tabela 8. Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno vrijeme po

organizacionom segmentu i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog
osiguranja Kantona Saraj

evo

Struktura nezdravstvenih radnika
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Odjeljenje za narkomaniju 93
Odjeljenje za alkoholizam 93
Sluzba zajednickih poslova 3 1 1 93
UKUPNO: 13 3 1 1 93
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PLANIRANJE LJUDSKIH RESURSA

1. Broj zaposlenih kadrova:

Radnici Zavoda ¢ine najvazniji resurs ustanove.

Sadasnji broj zaposlenika Zavoda nije uskladen sa brojem zaposlenika koji je predviden
Pravilnikom o radu, unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (88),
odnosno manji je za 28 uposlenika, od ¢ega je manje 5 ljekara i 13 medicinskih
sestara/tehnicara.

U Zavodu sada ima 61 zaposlenika razli¢itih stru¢nih profila, kao $to su ljekari specijalisti
neuropsihijatri, doktori medicine specijalizanti, medicinske sestre/tehnicari (SSS, VSS, VSS),
diplomirani psiholozi, socijalni radnici (VSS, VSS), te neophodni stru¢ni kadrovi
nemedicinskih disciplina (ekonomista, pravnik, teh.sekretar, informaticar i pomoc¢no osoblje).
Od navedenog broja 2 radnika su primljena na odredeno vrijeme, na zamjenu radnika koji su
na duzem bolovanju.

2. Deficit kadrova i potrebe:

Zavod stalno radi sa minimalnim brojem stru¢nih kadrova, na granici funkcionisanja.

Od 2008. godine, Zavod nije poveéao broj niti za jednog zaposlenika, iako za to postoji
potreba, posebno u ljekarima i medicinskim sestrama/tehni¢arima.

Preseljenjem ustanove u novi objekat, doslo je do znacajnog povecanja obima poslova, koji je
posebno vezan za zbrinjavanje osoba u akutnim pijanim stanjima ili stanjima intoksikacije
drugim psihoaktivnim supstancama, zbrinjavanje psihoti¢nih stanja izazvanih supstancama,
teSkih apstinencijalnih kriza kao i zbrinjavanje komplikovanih komorbiditetnih stanja.

Revidirani Pravilnik o radu i sistematizacija radnih mjesta, koji je uskladen sa novim
Koletivnim ugovorom o pravima i obavezama poslodavaca i radnika u oblasti zdravstva za
podruc¢je Kantona Sarajevo (”Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj 44/17), Zakonom o
zdravstvenoj zastiti FBiH kao i potrebama Zavoda iz djelatnosti kojom se bavi, predvidio je
povecanje broja deficitarnih struénih profila.

Shodno tome, u 2019. godini planira se slijedece:

Prijem nedostajuc¢ih kadrova na nivou Zavoda:

- jedan magistar farmacije (VSS) — ukupno jedan (1)

- Jedan diplomirani ekonomista (VSS) — ukupno jedan (1)

- Prijem novih kadrova za potrebe Prijemne ambulante: jedan ljekar i Cetiri medicinske
sestre/ tehnicara za turnus — ukupno pet (5)

- Prijem novih kadrova za potrebe hospitalnog odjeljenja za alkoholizam: jedan ljekar,
jedna dipl. medic. sestra VSS, dvije med.sestre/ tehnic¢ara SSS — ukupno ¢etiri (4)

- Prijem novih kadrova za potrebe Odjeljenja za psihosocijalnu rehabilitaciju:
jedan ljekar, jedna diplomirana medicinska sestra, dvije medicinske sestre/ tehnicari
(SSS), dva okupaciona terapeuta (VSS/VSS), dva dipl. psihologa, jedan dipl. socijalni
radnik, jedna spremacica, jedna servirka — ukupno jedanaest (11).

- planiranje neophodnih kadrova (stru¢ni timovi) za nove programe tretmana za razlicite
oblike ovisnosti (ovisnost o igrama na sre¢u, nove nehemijske ovisnosti, OViSnost o
duhanu).
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Bez obzira na deficit neophodnih zdravstvenih kadrova, obezbjedena je kontinuirana
24h sluzba u Prijemnoj ambulanti i hospitalnom odjeljenju, a na punktu opioidne
supstitucijske terapije uspostavljen je cjelodnevni rad i rad vikendom.

Ljekari specijalizanti su u toku specijalizantskog staza (kruzenje) ukljuceni u dezurstva pod
supervizijom specijalista.

Napomena:

Sastav strucnog tima je uskladen sa standardima i normativima predvidenih kadrova sekundarne i tercijarne
zdravstvene zastite za usluge u mentalnom zdravlju (Strategija i politika mentalnog zdravlja FBiH 2012-2020,
Plava knjiga 2014, Federalno ministarstvo zdravstva, Sarajevo i Mostar 2014).
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STRUCNO I NAUCNO USAVRSAVANJE

Tabela 11.: Broj specijalizacija prema organizacionoj strukturi

Naziv organizacionog segmenta

Broj planiranih specijalizacija

Broj realiziranih

za 2018. god. specijalizacija
Odjeljenje za narkomaniju 1 1 (iz 2017)
Odjeljenje za alkoholizam 1 0
UKUPNO: 2 1

Napomena: Na specijalizantskom stazu trenutno se nalaze tri (3) ljekara. Pocetkom 2018. godine realizirana
je jedna specijalizacija iz Plana za 2017. godinu. Za 2018. godinu trazene su dvije specijalizacije iz psihijatrije,
koje su i odobrene ali jos nisu realizirane, dok se ne rijesi pitanje finansiranja specijalizacija od strane Zavoda

zdravstvenog osiguranja KS.

Tabela 12.: Broj usmjerenih specijalizacija prema organizacionoj strukturi

. o Broj planiranih usmjerenih Broj re_alizir_anih
Naziv organizacionog segmenta specijalizacija za 2018. god usmjerenih
' ) specijalizacija
Subspecijalizacija iz bolesti 0
ovisnosti
UKUPNO: 0 0

Napomena: Vazeéi Pravilnik o specijalizacijama i subspecijalizacijama doktora medicine, doktora
stomatologije i magistara farmacije (,, Sluzbene novine FBiH”, br. 6/11, br. 54/14 i br. 62/15 ) sa Planom i
programom (,, Sluzbene novine FBiH”, br. 17/2011) predvidio je subspecijalizaciju iz bolesti ovisnosti.
Planom Federalnog Ministarstva zdravstva za 2017. godinu, odobene su dvije subspecijalizacije, ali iste nisu

realizirane.

Tabela 14.: Prikaz nau¢nih stupnjeva u izvjestajnom periodu JU Zavod za bolesti ovisnosti

Kantona Sarajevo

Naziv ustanove Ukupan brqj odpranjenih gggf;nr}g;? Ukupan bro_j nau¢nih
magisterija doktorata stupnjeva
Sluzba zajedni¢kih poslova 3 1 4
Odjeljenje za alkoholizam 0 1 1
Odjeljenje za narkomaniju 3 0 3
UKUPNO: 6 2 8

Napomena: Pored navedenog dva ljekara su upisana na postdiplomski studij, a jedan na doktoralni studij

Medicinskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu.
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KONTINUIRANA EDUKACIJA

1. Programi kontinuirane stru¢ne edukacije za radnike Zavoda

Godisnji Plan interne edukacije za 2018. godinu, u cjelosti je realiziran.

U Zavodu se tradicionalno njeguje praksa kontinuirane interne edukacije za sve stru¢ne
kadrove, a posebno je usmjerena na mlade tek zaposlene kadrove svih profila, kao i eksterna
edukacija, kada za to postoje finansijske mogucnosti.

1.1. Kontinuirana interna edukacija

Kontinuirana interna edukacika stru¢nih kadrova se sprovodi prema godi$njem Planu
interne edukacije u koji su ukljuceni svi ¢lanovi tima. Plan interne edukacije usvaja Stru¢no
Vijecée i direktorica Zavoda (Prilog br.4).

U okviru ove edukacije, prezentirano je ukupno 45 stru¢nih radova u deset modula, koji su
obradivali teme iz bolesti ovisnosti kao i teme vezane za proces akreditacije; u pripremi i
prezentaciji radova, aktivno su ucestvovali radnici svih stru¢nih profila
(neuropsihijatri/psihijatri, dipl. psiholozi, dipl. medic. sestre/tehnicari, dipl. socijalni radnici i
medicinske sestre/tehnicari — SSS kao i nezdravstveni radnici).

1.2. Edukacija Zdravstveni menadZment

U skladu sa ¢lanom 152. Zakona o zdravstvenoj zastiti FBiH (’Sluzbene novine FBiH”, broj
46/10, 75/13) , propisana je kontinuirana profesionalna edukacija iz oblasti Zdravstvenog
menadzmenta.

Edukacija se provodi u organizaciji Federalnog ministarstva zdravstva, Zavoda za javno
zdravstvo FBiH, u saradnji sa Ekonomskim fakultetom Univerziteta u Sarajevu.

Shodno tome, u toku proteklih godina, navedenu edukaciju sa uspjehom su zavrsili svi
rukovodni kadrovi Zavoda (7):

Operativni nivo SHCE1 — Cetiri ljekara specijalista neuropsihijatra (od toga dva Sefa
Odjeljenja, dva rukovodioca Odsjeka),

Napredni nivo SHCE2 — jedan ljekar specijalista neuropsihijatar (rukovodilac Odsjeka) i
jedna diplomirana medicinska sestra (Glavna sestra Zavoda),

Top menadzer SHCE3 — dva ljekara specijalista neuropsihijatar, subspecijalista za bolesti
ovisnosti

U 2018. godini edukacije iz ove oblasti, napredni nivo SHCE 2, zavrsila su dodatno dva
ljekara specijalisti psihijatri, koji rade na odjeljenjima.

1.3. Master edukacija u 2018. godini

U 2018. godini , dva medicinska tehnicara (VSS), upisali su II ciklus studija ,,Zdravstvena
njega i terapija” na Fakultetu zdravstvenih studija Sarajevo i Zenica, a dva MT (VSS)
zavrSavaju I ciklus studija ,,Zdravstvena njega i terapija” na Fakultetu zdravstvenih studija
Sarajevo, po starom programu.
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1.4. Programi edukacije iz oblasti ovisnosti za stru¢ne saradnike iz sluzbi
mentalnog zdravlja drugih ustanova
U ove aktivnosti spadaju:

- Edukacija timova Centara za mentalno zdravlje iz bolesti ovisnosti
Rjesenjem Federalnog ministarstva broj 02-37-5658/12, od 19.4.2013.godine,
JU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo, odobreno je obavljanje edukacije iz oblasti
tretmana poremecaja i bolesti vezanih za psihoaktivne supstance.
U izvjestajnom periodu nije bilo prijavljenih timova za edukaciju.

- Dio specijalizantskog staza iz psihijatrije - Alkoholizam i bolesti ovisnosti
Na osnovu Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine FBiH*, broj 46/10) , Pravilnika o
specijalizacijama i subspecijalizacijama doktora medicine, doktora stomatologije i magistara
farmacije (,,Sluzbene novine FBiH*, br. 6/11, br. 54/14 i br. 62/15), propisano je da ljekari
na specijalizaciji iz Psihijatrije , u naSoj Ustanovi obave dio specijalizantskog staza iz oblasti
alkoholizma 1 bolesti ovisnosti, u trajanju od ¢etiri mjeseca (stari program) ili pet mjeseci
(novi program).
Shodno tome, u izvjestajnom periodu dio specijalizantnskog staza iz oblasti ovisnosti obavilo
je pet ljekara, od ¢ega Cetiri (4) iz zdravstvenih ustanova Kantona Sarajevo i jedan (1) iz
Federalnog Ministarstva zdravstva.
Jedan ljekar specijalizant Zavoda sa uspjehom je polozio specijalisticki ispit i dobio zvanje
specijaliste psihijatra.

- Nastavne aktivnosti za studente Fakulteta zdravstvenih studija Univerziteta u
Sarajevu iz predmeta ,,Zdravstvena njega mentalnog zdravlja“
Nastava za studente VI semestra Fakulteta zdravstvenih studija, smjer ,,Zdravstvena njega i
terapija“ se provodi ve¢ Cetvrtu godinu za predmet ,,Zdravstvena njega mentalnog zdravlja®,
u skladu sa Ugovorom o saradnji Fakulteta i Zavoda, a prema Protokolu o saradnji, koji je sa
Ministarstvom obrazovanja Kantona Sarajevo potpisan 31.10.2007. god. (br.pr. 11-05-27473).

U okviru saradnje Fakulteta Zdravstvenih studija, Univerziteta u Sarajevu i Northwestern
University iz USA, organizirana je tre¢u godinu, Ljetna Skola (august - 2 sedmice) za studente
navedenog fakulteta, u okviru Projekta ,,Comparative Public Health: Serbia and Bosnia and
Herzegovina — International Development (IPD)“ za oblast javnog zdravstva i mentalnog
zdravlja, a partner u provedbi ovog Projekta bio je i Zavod.

2. UceS€e na strué¢nim skupovima
Sa posebnim interesovanjem pratili smo struéno nau¢na dogadanja u zemlji i svijetu te
ucestvovali na istim, shodno finansijskim mogu¢nostima.
U toku 2018. godine, predstavnici Zavoda ucestvovali su u blizu 20 stru¢nih skupova i
predstavili oko 15 stru¢nih radova iz oblasti kojom se Zavod bavi,

3. Broj odrzanih Struc¢nih kolegija
- U sastav Sru¢nog kolegija ulaze svi ljekari i glavna sestra Zavoda, a po potrebi se
organiziraju i sastanci Stru¢nog kolegija u proSirenom sastavu, kojem prisustvuju svi
zdravstveni saradnici.
U izvjesStajnom periodu odrzana su 2 (dva) sastanka Stru¢nog kolegija.

Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751 22
e-mail:zalcnarc@bih.net.ba; web:www.zalcnarc.net



- Radni sastanci (jutarnji raport) se odrzavaju svakodnevno, a njima prisustvuju :
sefovi Odjeljenja i ljekari sa Odjeljenja, glavna sestra Zavoda i odgovorne sestre
Odjeljenja i Odsjeka.

- Timski sastanci na Odjeljenjima se odrzavaju jedanput sedmic¢no (40-50 godiSnje), a
njima prisustvuju svi ¢lanovi tima odredenog Odjeljenja.

4. Broj odrzanih sastanaka Strucnog Vijeca
Stru¢no Vijece Zavoda Cine direktor i Sefovi organizacionih jedinica.
U toku 2018. godine odrzano je 16 sjednica Stru¢nog Vijeca.
5. Publicisti¢ka djelatnost Zavoda
U izvjestajnom periodu, u saradnji sa Timom za borbu protiv droge, alkohola i pusenja,

opstina Novi Grad, RS, izradena je brosura «Droga 1 mladi» za potrebe edukacije skolske
djece i omladine s ciljem prevencije zloupotrebe droga i alkohola.

OSTALE AKTIVNOSTI

1. Postupak akreditiranja / certificiranja Zavoda

U julu 2018. godine, Zavod je dobio Certifikat za kvalitet i akreditaciju AKAZ, koji
dodjeljuje Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH, sa procentom ispunjenosti
certifikacijskih standarda za bolnice u iznosu od 100% i akreditacijskih standarda 94,40%.

Svecana dodjela certifikata je uprilicena 28.08.2018. godine, u prisustvu ministrice zdravstva
KS kao i velikog broja saradnika i prijatelja Zavoda.

U skladu sa Zakonom o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i 0 akreditaciji u zdravstvu
(’Sluzbene novine FBiH”, broj 59/05, 52/11), postupak akreditiranja i certificiranja Zavoda,
zapoceo je u aprilu 2016. godine, kada je definisan plan procesa, uz predhodno
usaglasavanje postojecih bolnickih standarda sa standardima rada Zavoda za bolesti
ovisnosti. Zavod je ispunio 1256 kriterija za 37 standarda koji su primjenjivi za djelatnost
kojom se bavi.

Struc¢no Vije¢e Zavoda je do aprila 2018. godine usvojilo ukupno 303 dokumenta, od ¢ega
161 pisanu proceduru, 12 strategija, 23 politike, 3 klini¢ka puta, 2 Priru¢nika, 4 Pravilnika,

14 Audita i 10 Planova.

U okviru moguénosti i raspolozivih sredstava, Zavod ¢e planirati kontinuirane aktivnosti
vezane za poboljsanje 1 odrzavanje sistema kvaliteta i sigurnosti zdravstvene zastite
ovisnika.

Napomena:

Akreditacijski standardi za bolnice (ukupno 55 i preko 5000 kriterija), koji su definisani 2005. godine u saradnji
sa HQS (Health Quality Service, London, UK), predvidaju broj hospitalizacija na 1000 osiguranika / stanovnika
ili prosjecan broj dana lijeenja na 1000 osiguranih lica.

Akreditacijski standardi zdravstvene zastite za bolesti ovisnosti jo$ nisu definisani u Federaciji BiH, a osloni¢e
se na standarde bolni¢ke zdravstvene zastite (sekundarni nivo) i dijelom standarde Centara za mentalno zdravlje
(primarni nivo), a posebno standard 50 koji se referiSe na mentalno zdravlje.

Dokumentirane (pisane) politike i procedure kojih ima 438, a u oblasti mentalnog zdravlja i psihijatrije
definisane su 264 politike i procedure iz smo izdvojiti one koje su primjenjive za oblast ovisnosti o
psihoaktivnim supstancama (PAS).
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2. Medijski istupi u 2018

Razni stru¢ni profili radnika bili su uklju¢eni u medijsku promociju rada Zavoda u razli¢itim
medijima, te je realizirano vise od 20 istupa u printanim, elektronskim medijima i TV
emisijama koje obraduju teme Stetnosti upotrebe razlicitih psihokaktivnih supstanci i nacine
tretmana i prevencije bolesti.

3. Nagrade i priznanja

Zavod je u 2018. godini dobio certifikat «Zvijezda bonitetne pouzdanosti», Koji
tradicionalno dodjeljuju Poslovne novine i LRC BIS, kroz Projekat «Pouzdanost» za
privredne subjekte koji ostvaruju natprosjecne poslovne rezultate i imaju pozitivno
finansijsko poslovanje u kontinuitetu od tri godine.

4. Multisektorijalna saradanja Zavoda

Zavod je odranije ostvario saradnju sa velikim brojem ustanova vladinog i nevladinog sektora,
pri ¢emu je meduinstitucionalna saradnja sa ve¢inom dole navedenih Ustanova precizirana
potpisivanjem Ugovora o saradnji.

Ustanove i sektori sa kojima je realizirana saradnja su:

Zdravstvene institucije:
o Primarna zdravstvena zaStita — Centri za mentalno zdravlje,
o Sekundarni nivo — JU Psihijatrijaska bolnica Kantona Sarajevo,
Odlukama Upravnog odbora obe institucije imenovani ¢lanovi zajedni¢kog
Etickog komiteta JU Psihijatrijske bolnice Jagomir 1 JU Zavod za bolesti
ovisnosti Kantona Sarajevo (2014.- 2018. godine). U decembru 2018. godine
Upravni odbori obe ustanove donijeli su odluku o imenovanju zajednickog
Etickog komiteta za novi mandatni period, 2018-2022. god.
o Tercijarni nivo — Klini¢ki centar Univerziteta u Sarajevu,
Socijalni sektor:
o JU Kantonalni centar za socijalni rad Kantona Sarajevo,
Ministarstvo unutrasnjih poslova:
o Kantonalno Ministarstvo unutra$niih poslova,
o Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova,
Obrazovni sektor:
o Obrazovne institucije osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja,
o Fakultet zdravstvenih studija Univerziteta u Sarajevu,
Terapijska zajednica:
o Sve terapijske zajednice na teritoriji Bosne i Hercegovine,
Nevladine organizacije:
o Sve nevladine organizacije koji se bave problemima vezanim za zloupotrebu
psihoaktivnih supstanci,
Mediji:
o javni tv i radio serviseri
o Elektronski mediji (razni web portali),
o Printani mediji

Aktivnosti u sklopu multisektorijalne saradnje:
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Klubovi lijeenih alkoholi¢ara KS — u toku 2018 odrzano 284 redovnih sastanaka,
prema rasporedu pojedinih KLA, uz prisustvo terapeuta Zavoda

Godisnja skupstina svih KLLA na Kantonu (ukupno 6)

Ucesce u koordiniranoj brizi za pacijente sa dvojnim dijagnozama (saradnja sa
CMZ i centrima za socijalni rad): obradeno je 15 pacijenata za koordiniranu brigu
(6 pac.sa dijagnozom alkoholizma i 9 pacijenata sa dijagnozom opijatske
ovisnosti)

Organizovan izlet za pacijente DB na Trebevic¢, na koji su isli svi pacijenti
Dnevne bolnice zajedno sa ¢lanovima tima
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5. POSEBNE AKTIVNOSTI

| Podrska Global Fonda UNDP-a radu i razvoju centara za tretman ovisnika kao i
provodenju opiodine supstitucijske terapije — OST u BiH

U skladu s obavezama koje proizlaze iz potpisanog Memoranduma o razumijevanju
izmedu Razvojnog programa Ujedinjenih naroda i Kantona Sarajevo, u 2018. godini
realizirane su planirane aktivnosti.

U izvjeStajnom periodu, realiziran je transfer svih sredstava Zavodu, koja su
proslijedena UNDP-u, u skladu sa odredbama iz Sporazuma.

Razvojni Program Ujedinjenih Nacija (United Nations Development Programme —
UNDP), putem Globalnog Fonda (Global Fund) za borbu protiv AIDS-a, tuberkuloze i
malarije, obezbjedio je potpunu finansijsku podrsku supstitucijskim programima
lije¢enja ovisnika u svim centrima BiH, u kontinuitetu od 2007. do 2016. godine,
ukljucujudéi 1 nasu ustanovu.

lako je Projekat UNDP-a zavrSio u septembru 2016. godine, odrzivost OST programa
lijecenja ovisnika nije dovedena u pitanje, jer je Vlada Kantona Sarajevo, na 66. sjednici
odrzanoj 23.01.2017. godine, dala saglasnost na Memorandum o razumijevanju izmedu
Razvojnog programa Ujedinjih naroda i Kantona Sarajevo kao i na Okvirni dogovor o
sufinansiranju projekta izmedu Razvojnog programa Ujedinjenih nacija i Ministarstva
zdravstva Kantona Sarajevo.

Ovim dogovorom, Vlada KS se obavezala da ¢e obezbjediti finansijski doprinos u
ukupnom iznosu od 175.000 KM (100.000 KM iz Budzeta KS i 75.000 KM iz budzeta
Zavoda zdravstvenog osiguranja KS), a UNDP ¢e za navedenu sumu, putem
medunarodnih tendera, obezbjediti metadon i skrining testove za 320 pacijenata, §to je
50% manje od sume potrebne za nabavku navedenih roba po trzisnim cijenama, ¢ime ¢e
se ostvariti znacajna uSteda Kantonu Sarajevo u vrijednosti od 176.353 KM, koliko bi
dodatno trebalo izdvojiti sredstava, ako bi se roba nabavljala putem postupka domacih
javnih nabavki, §to bi iznosilo ukupno 351.353 KM.

Il IzvrSenje sudskih mjera obaveznog lijeCenja od ovisnosti pocinilaca krivi¢nih
dijela, koji su iste izvrsili pod dejstvom alkohola i psihoaktivnih supstanci

U toku 2018 godine na tretmanu odvikavanja je bilo 15 lica zbog djela nasilja u porodici,
a koje je izvrSeno pod dejstvom alkohola ili droga, $to je dva puta vise od broja izre¢enih
mjera obaveznog lijecenja u predhodnoj godini.

11 Primjena opioidne supstitucijske terapije — OST u KPZ Sarajevo

U skladu sa Ugovorom o saradnji izmedu Zavoda i KPZ Sarajevo, potpisanog 03.04.2018.
godine i Protokola primjene OST, medicinski tim Zavoda je pruzio usluge za ukupno 34
osudenika/pritvorenika, uz posebno evidentiranje utroska metadona i skrining testova na
dnevnoj, sedmi¢noj i mjesecnoj osnovi. Na isteku 2018. godine u programu je bilo 10
osudenih lica.

Sve aktivnosti vezane za Ugovor, sadrzane su u Godi$njem izvjestaju koji je sacinio
struc¢ni tim Zavoda, a koji je dostavljen i menadzmentu KPZ-a.
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e-mail:zalcnarc@bih.net.ba; web:www.zalcnarc.net



F. TABELARNI PRIKAZ OPREME Prilog broj 3.

Tabela 1.: Prikaz postojece klju¢ne medicinske opreme za dijagnostiku ¢ija je

vrijednost iznad 20 000, 00 KM po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta Vrsta (naziv) opreme Broj Godine proizvodnje
aparata
Prijemna ambulanta Zavoda Sanitetsko vozilo 1 2017
Aparat Cozart Rapi Scan - za
detekciju droga u pljuvacki 1 2003
Compware-medical — dozimetar
Metadona 1 2007
Dreger Aparat za detekciju
psihoaktivnih supstanci u salivi 1 2012
Dreger Aparat za detekciju alkohola 1 2012
u salivi
Odjeljenje za narkomaniju Pacijent monitor 1 2012
IM8 — pacijent monitor 1 2016
Kolica za reanimaciju 1 2016
Defibrilator 1 2016
Odsjek za metadonski program Dreger aparat za detekciju 1 2012
odrZavanja psihoktivnih supstanci u salivi
Odjeljenje za alkoholizam Droger Aparat za detekciju
alkohola u salivi 1 2012

Napomena: Aparat Compware medical- dozimetar Metadona sluzi za precizno odredivanje i mjerenje doze
Metadona za pacijente koji se nalaze u Metadonskom programu odrZavanja. Ovo je trenutno jedini aparat u
regiji Jugoistocne Evrope, a nabavljen je sredstvima donacije Adil-bega Zufikarpasic¢a (2007).

Za otvaranje nove sluzbe za OST u zajednici, planirana je nabavka neophodne opreme (standardna i specificna),
koja je specificirana u Programu rada sa finansijskim poslovanjem Zavoda za 2019. god.

Tabela 2.: Prikaz vezan za ispunjenje plana i programa za nabavku nove
klju¢ne medicinske opreme za dijagnostiku po organizacionim

segmentima

_ . Planirana Broj Planirana Realizirana Index

Naziv organizacionog nabavka aparata | planiranih sredstva za sredstva za izvrienja
segmenta (po vrsti) navesti | aparataza | papavku u KM nabavku u KM (%)
naziv nabavku
Nivo Zavoda
Prijemna ambulanta i
Odjeljenje za hospitalni
tretman
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Tabela 3.: Prikaz vezan za odrzavanje postojece klju¢ne medicinske opreme za
dijagnostiku po organizacionim segmentima

Planirana sredstva za Realizovana sredstva za Index izvrsenja (%)
Naziv organizacionog segmenta odrzavanje medicinske odrzavanje medicinske
opreme za opreme za
dijagnostiku u KM dijagnostiku u KM
UKUPNO:
Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751 28

e-mail:zalcnarc@bih.net.ba; web:www.zalcnarc.net




G. DJELATNOST - TABELARNI PRIKAZ Prilog broj 4

Specijalisti¢ko-konsultativna zdravstvena zaStita

Tabela 19.: Prikaz prosje¢ne dnevne opterecenosti ljekara prema organizacionim

Segmentima
Naziv organizacionog segmenta Planirana prosje¢na Realizovana
dnevna optereéenost prosje¢na dnevna Index izvrSenja (%)
ljekara u 2018. god. optereéenost ljekara
Ambulanta na nivou Zavoda 12 11 92
Odsjek SavjetovaliSte za prevenciju i 8 8 100
lijeCenje ovisnosti
Centar za Opioidnu supstitucijsku 50 50 100
terapiju (OST)
Savjetovaliste sa katamnestickom 10 10 100
ambulantom alkoholizma
UKUPNO: 80 79 99

Napomena: Od sredine 2016. godine, rad Zavoda se odvija na dva lokaliteta, a specijalisticko-konsultativna
zdravstvena zastita se pruza u dva Savjetovalista od kojih jedno radi u sastavu Odjeljenja za lijecenje
alkoholizma, a drugo u sastavu Odjeljenja za lijecenje narkomanije.

Ukupni hospitalni kapaciteti Zavoda su 45 kreveta, od cega je 15 kreveta za hospitalni tretman, a 30 za oblik
parcijalne hospitalizacije (Dnevna bolnica alkoholizma)

Hospitalne kapacitete Odjeljenja za lijecenje narkomanije ¢ini 10 kreveta.

Hospitalne kapacitete Odjeljenja za lijecenje alkoholizma cine stacionarni kapaciteti (5 kreveta) i kapaciteti
Dnevne bolnice (30 mjesta).

Oba savjetovalista, od kraja 2016. godine, smjestena su u novom objektu u Jagomiru

Tabela 20 .: Prikaz broja uzoraka i broja analiza u laboratorijskoj dijagnostici,
mikrobiolo§koj, citolo§koj i sanitarno-hemijskoj dijagnostici

Laboratorijska Mikrobioloska Citoloska Sanitarno-hemijska

dijagnostika dijagnostika dijagnostika dijagnostika

Naziv organizacionog broj broj broj broj broj broj broj broj
segmenta uzoraka | analiza | uzoraka | uzoraka | analiza analiza | uzoraka | analiza

plr|% p|r|% p|r|% p|lr|% p|r|% p|r|% p|r|% p|r

%

UKUPNO:

* Napomena: p- planirani broj uzoraka; r-realizovani broj uzoraka i %- index izvrsenja (%)

Tabela 21 .: Prikaz dnevne optereéenosti ljekara specijaliste u odnosu na uradene
dijagnosticke procedure po organizacionim segmentima

Planirana dnevna Realizovana dnevna
Naziv organizacionog segmenta opterecenost ljekara opterecéenost ljekara spec. Index izvrienja (%)
spec. u odnosu na u odnosu na uradene dg.
uradene dg. procedure procedure
Ambulanta na nivou Zavoda
SavjetovaliSte za ovisnosti
Centar za metadonsku
supstitucionu terapiju (MST)
UKUPNO:
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Tabela 21 a.: Prikaz broja posjeta u specijalisti¢ko-konsultativnoj zdravstvenoj zastiti

po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta

Ukupan broj posjeta

Ambulanta na nivou Zavoda 3.707
SavjetovaliSte za bolesti ovisnosti 2121
Odsjek Centar za opijatsku supstitucionu terapiju (OST) 122.115
Odsjek SavjetovaliSte za alkoholizma i katamnesti¢ka 2.908
ambulanta
UKUPNO: 130.851

Tabela 22 .: Prikaz broja zahtijeva i broja realizovanih ultrazvuénih pregleda

po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta

Ukupan broj zahtijeva

Broj realizovanih pregleda

QOdjeljenje za narkomaniju (hospitalizacija) 4 4
Odjeljenje za alkoholizam (Dnevna bolnica) 11 11
UKUPNO: 15 15
Tabela 23.: Broj zahtijeva i broj realizovanih radiolosko-dijagnosti¢kih
pregleda po organizacionim segmentima
Broj zahtijeva Broj realizovanih radiolosko-

Naziv organizacionog segmenta

dijagnosti¢kih pregleda

Odjeljenje za narkomaniju 8 8
Odjeljenje za alkoholizam 22 22
UKUPNO: 30 30

Tabela 24.: Broj zahtijeva i broj realizovanih drugih dijagnostickih procedura
pregleda po organizacionim segmentima (CT, MRI, EEG, EMG, brisevi, laboratorija)

Naziv organizacionog segmenta Broj zahtijeva Broj realizovanih drugih dijagnosti¢kih
procedura
Odjeljenje za narkomaniju 176 176
Odjeljenje za alkoholizam 197 197
UKUPNO: 373 373

Tabela 25.: Prosje¢na duzina ¢ekanja za radiolosko-dijagnosti¢ke procedure u
izvjeStajnom periodu po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta

Prosjeéna duZina ¢ekanja

QOdjeljenje za narkomaniju

0 dana

Odjeljenje za alkoholizam

0 dana

Tabela 26.: Prosje¢na duzina ¢ekanja za ostale dijagnosti¢ke procedure u
izvjeStajnom periodu po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta

Prosjec¢na duZina ¢ekanja

QOdjeljenje za narkomaniju 2 dana
Odjeljenje za alkoholizam 2 dana
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Bolnicka zdravstvena zaStita

Tabela 27.: Prikaz broja ispisanih bolesnika po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta Planirani broj ispisanih bolesnika Realizovani broj Index izvrienja
u 2018. ispisanih bolesnika (%)
u 2018. godine
Odjeljenje za narkomaniju 125 129 103
Odjeljenje za alkoholizam 156 157 101
UKUPNO: 281 286 102
Tabela 28.: Prikaz broja ostvarenih BO dana po organizacionim segmentima
. L Planirani broj ostvarenih BO dana Realizovani Index izvrSenja
Naziv organizacionog segmenta u 21018. godini broj ostvarenih BO (%) J
dana
u 2018. godini
Odjeljenje za narkomaniju 2.709 2.769 102
Odjeljenje za alkoholizam 9.813 8.729 89
UKUPNO: 12.522 11.498 92

Tabela 29.: Prikaz procenata zauzetosti posteljnog fonda po organizacionim

segmentima

Naziv organizacionog segmenta

Planirani procenat zauzetosti

Realizovani procenat

Index izvrSenja

posteljnog fonda u 2018. godini zauzetosti posteljnog (%)

fonda u 2018 godini
Odjeljenje za narkomaniju 98 97 99
Odjeljenje za alkoholizam 78 77 99
UKUPNO: 88 87 99

Tabela 30.: Prikaz broja bolnickih postelja po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta

Broj bolni¢kih postelja

Odjeljenje za narkomaniju 10
Odjeljenje za alkoholizam 30+5
UKUPNO: 45

Tabela 31.: Prikaz broja bolni¢kih postelja na jednog ljekara po organizacionim

segmentima

Naziv organizacionog segmenta

Broj bolni¢kih postelja na jednog ljekara

Odjeljenje za narkomaniju

Odjeljenje za alkoholizam

8,75

UKUPNO:
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Tabela 32.: Prikaz broja bolnickih postelja na jednog zdravstvenog tehnic¢ara po
organizacionim segmentima u

Naziv organizacionog segmenta Broj bolni¢kih postelja na jednog zdravstvenog
tehnicara
Odjeljenje za narkomaniju 2,5
Odijeljenje za alkoholizam 10

UKUPNO:

Tabela 35.: Prikaz prosjecne duZine lijeenja po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta Prosje¢na duZina lijeCenja

Odjeljenje za narkomaniju 21,5
Odjeljenje za alkoholizam — hospitalni tretman 25,7
72,6

Odjeljenje za alkoholizam — Dnevna bolnica

UKUPNO:

Tabela 38.: Prikaz prosjec¢ne duZine ¢ekanja za prijem u bolnicu za
neakutne slucajeve po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta Prosje¢na duzina ¢ekanja za prijem

Odjeljenje za narkomaniju 0
Odjeljenje za alkoholizam 0
0

UKUPNO:

Napomena: Tretman u Savjetovalistu za prevenciju i lijeCenje ovisnosti i Savjetovalistu za alkoholizam ,
predstavlja pripremnu fazu za hospitalizaciju tako da izostaje cekanje za prijem na bolnicki treman. Samo u
izuzetnim slucajevima, kada su svi hospitalni kapaciteti zauzeti, moze se desiti da pacijent privremeno bude na

Cekanju, za koje vrijeme se ukljuci u programe rada Savjetovalista.

U tekstu koji slijedi dacemo kratki analiticki pregled posjeta i usluga koje su obavljene u
Zavodu.
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Specifikacija i broj pruZenih posjeta i usluga u 2018. godini

Specifikacija svih usluga sa tabelarnim prikazom se nalaze u Prilogu broj 1.
Izvjestaj o Metadonskom programu, utrosku Metadona i skrining testova se nalazi u
Prilogu broj 2.

LEGENDA:

Ukupan broj posjeta je broj registrovanih pacijenata upisanih u ambulantni registar u toku
jedne kalendarske godine.

Savjetodavne usluge (bez nalaza) je razgovor sa pacijentom i ¢lanovima njegove porodice s
ciljem dobivanja prvih informacija o problemu/bolesti i davanja osnovnih informacija o
bolesti ovisnosti (psihoedukacija) kao i moguénostima lije¢enja. Ljekarski nalaz se moze
izdati na zahtjev pacijenta.

Ukupan broj usluga znaci pregled kod doktora (prvi i kontrolni), usluga medicinske sestre,
psihologa i socijalnog radnika u toku terapijskog procesa.

OST - opioidna supstitucijska terapija.
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ZAKLIUCAK

Kao i predhodnih godina, JU Zavod 2z balesth ovisnosth Kantons Sorajeve je o 2018, sodind,
ostvario’ zovidne mdne rezultmte | pozitivio  finansijsko poslovanje. U svim organizacionim
Jedimicama (ambulentnim 1 hospitalnim), realizirano je 130,851 posjetn | ostvareno 211.554
uslugn.

U jalu 2018, godine, Zavod je dobio Certifikat za kvalitet | akreditaciju AKAZ, kajl
dodjeljuje Agencijn za kvalitet | akreditacijo w rdrmvitva FBIH, sa procentom Bpunjenosti
cerlifikactjskih standurdn 25 holnkce U tmosu od 100% § akreditneiiskib stundards 94 40%,
Takader, Zavod je u ovo) godini dobio certifikat «Zvijexda bonitetne powedanostis, koji
trdicionalno dodieljuiu Poslovie novine | LRC BIS, kroz Projekat wPouzdancstn za
privredne subjekde koji ostvaraju natprosjedne poslovne rezoltate i imajn pozitivio
finansgijsko poslovanie o kontinuitetu od i godine.

Proj novootkrivenih ovisniks o opijatima u Kentong Sarajevo, za nevedeni period bio je 39
[z 9 vite od broju u predhodneg goding) | o skladu je s usporenim trendom pordsta broju
avisnika kojl se prvi pul Jmelinju na lijecenje, a koji je prisatan zadnjih godine v Kantomu
Barpjevo, Novootkrivenil ovisnika o alkoholu bilo je-40, nedto manje od beofa u predhodnaj
podinl. inko je objeltivno prisutan trend povelane zloupotrebe alkohola zadnjih godina.

Pozitivan  indikator mnije  wspostavijenih  preventivmih  smjemnicn  svakako predstavijo
povelanje bioja savietodavnih islugs o naim Ssvjatmnlammﬂ zudnjih goding (u prosjeku
okt 153% od ukupnog brojs ambulantnih usluge), ko dzriz blegoviemenog prepoznavanja
pryih znakova poremedajn, éime so ostvaruje moguénost mne terapijske intervencije.

lauretan pormst interesovanja adoléscenatn | mladih [podi za  opotrebo parpile | alkehola,
pajtedde v kombinacjl sa drughn peiboaktividm supstancama, posljednjih godina postaje
sabrinjuvajudi, mdi tepn je neophodng realdivirail program primame prevencije po lojem je
Kanton Sarsjevo bio prepoznstljiv u poslilersmom periodu, Raste i broj osoba koje su sklone
prekomiernom kotittenju intemeth, drodtvenih [gom, mobiiels, kao | igam na sredu, 0 shodne
tome § osoba kofe su vel razvile ovisnost o ovim nehemijskim sredstvima, zhog Cega reba
preventivng diclovati | wspostavljan programe tretmana za njih.

U toku 2018, godine, ukupno je hosplialzivene 290 paciienats, & u programimea oploidne
supstitucijeke terapije (OST) nu kraju fvieStainog perioda bilo je okupno 412 pacijenata, od
éegn 306 uw Programu Metadonske supstitucions terapije, 68 uw Programu supstitucije
Suboxonom, a u programu supstitueije Buprenorfinom 38 pacijent.

Imperativ rada Zavoda je bio | astao usmjeren na pruzsnje §to kvalitemije zdravsivene usluge
sciljem paostiznjn S0 bolfih terapijskih rezoliitn 2udovaljstva pact fensin.
L' tom smisly  ofekujemo da éemo |odalje imati podriku Mimstarstve sdravstvn Kantona

Surmevo, Lavoda adrvatvenog osiguranga | Viade Kontona Samjevo, bez tlje pomodi |
podrike ne bismo mogli ostvariti nl dosada®nje rezultate rada.

MNahorevska 173, Sarajevoilel: 033 257 730, 033 257 751 34
c-mui lznlenare@hib ne bm‘_uiwnlmmt nel



PRILOG BROJ 1.

SPECIFIKACIJA I BROJ POSJETA I PRUZENIH USLUGA
ZA PERIOD JANUAR - DECEMBAR 2018. GODINE

I NIVO ZAVODA

UKUPAN BROJ POSJETA u svim organizacionim jedinicama Zavoda je bio 130.851, a
obuhvata posjete registrovane u svim organizacionim jedinicama: prijemna ambulanta
(3.707), Savjetovaliste za bolesti ovisnosti (2.121), svi programi OST-a (122.115) i
SavjetovaliSte za alkoholizam (2.908).

UKUPAN BROJ USLUGA (AMB; OST; HOSP) u izvjestajnom periodu bio je 211.554.
Ovaj broj usluga obuhvata usluge iz svih organizacionih jedinica (ambulantnih i hospitalnih),
ukljucujuci 1 usluge koje se daju prilikom svakodnevne podjele supstitucione terapije. Shodno
tome slijedi analiticki prikaz usluga prema organizacionim jedinicama:

1. Usluge u svim ambulantno-poliklini¢kim sluzbama, bez OST (podjela metadona)
Ukupan broj usluga u svim ambulantno-poliklini¢kim sluzbama, bez OST terapije
(podjela metadona) bio je 65.833.

2. Usluge u hospitalnim sluzbama (Dnevna bolnica alkoholizma i Odjeljenje za
lije¢enje narkomanije i alkoholizma)
Ukupan broj usluga u hospitalnim sluzbama je bio 29.069.

Ukupan broj usluga iz stava 1 i 2 (ambulantnih i hospitalnih) je bio 94.902.

3. Usluge vezane za program opioidne supstitucijske terapije (OST)
Ukupan broj usluga vezanih za sve programe OST (Metadon, Suboxon, Buprenorfin), bio je
147.827, od ¢ega za program metadonske supstitucione terapije 116.652 usluga.
Ukupan broj svih ambulantnih usluga (AMB, OST) je bio 182.485.

4. Savjetodavne usluge na nivou Zavoda
Udio savjetodavnih usluga 7.743 u ukupnom broju ambulantnih usluga 65.833 iznosi oko
12%, Ove usluge se pruzaju osobama koje eksperimentisu sa alkoholom, ilegalnim drogama i
lijekovima ili su u po¢etnim fazama bolesti, te se ranim otkrivanjem poremecaja ponasanja i
zloupotrebe supstance, moze zaustaviti dalji razvoj bolesti, a §to je posebno znacajno sa
aspekta primarne prevencije bolesti.
Broj posjeta i usluga prema organizacionom jedinicama i na nivou Zavoda prikazani su
tabelarno (tabele 1-7)

Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751
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Il ODJELJENJE ZA LIJECENJE NARKOMANIJE

Hospitalni tretman

U navedenom periodu, na ovom Odjeljenju hospitalizirana su 129 pacijenta (muskaraca
102/79%; Zena 27/21%) kod kojih je proveden Program detoksikacije ¢iji je cilj prestanak
uzimanja psihoaktivne supstance i uspostavljanje trajne apstinencije. U okviru ovog broja
nalazi se 39 novootkrivenih ovisnika o opijatima.

U ovom programu za navedeni broj pacijenata realizirano je 16.694 usluga (tab.6, 7).

Opioidna supstitucijska terapija - OST

U Programu Metadonske supstitucione terapije (MST) koja ukljuc¢uje dugoroc¢no i
kratkoro¢no odrzavanje, bilo je 306 pacijenta, u Programu supstitucije Suboxonom na kraju
izvjeStajnog perioda bilo je 68 pacijenata (tab.3a), a u programu Buprenorfinom 38 pacijenata
(tab. 3, 3a, 3b)

U svim navedenim programima registrovano je 122.115 posjeta i ostvareno 147.827

usluga, od ¢ega usluga podjele metadona 116.652, a ostalih usluga koje nisu vezane za
podjelu terapije, bilo je 31.175.

(tab. 3, 3a, 3Db, 3c, 7).

OST u zatvorskim uslovima

Supstituciona terapija za ovisnike koji su zbog pocinjenih prekrSajnih/krivi¢nih djela bili u
pritvoru KPZ Sarajevo pruzena je za ukupno 34 osoba (33 na metadonskoj supstitucionoj
terapiji i 1 na Suboxonu).

Usluge pruzene ovim pacijentima su ura¢unate u ukupan broj usluga OST.

111 ODJELJENJE ZA LIJECENJE ALKOHOLIZMA

Odjeljenje za hospitalni tretman i Dnevna bolnica - hospitalizirano je 161 pacijenata
(muskaraca 144/89%; zena 17/11%) i istima je pruzeno 12.375 usluga (tab.4, 6, 7).
Savjetovaliste za alkoholizam i psihotraumu - registrovano je 2.908 posjeta, dok je broj
usluga za ovu kategoriju pacijenata bio 8.151 (tab.4, 7).

Ukupan broj usluga na Odjeljenju za lijecenje alkoholizma (DB i AMB) bio je 20.526 (tab.
4,5).

Treba napomenuti da je medu pacijentima lije¢enim od alkoholizma bilo i 38 osoba koje su
se lijecile 0 ovisnosti o igrama na sre¢u, medu kojima je bilo 14 osoba koje su se prvi put
javili u 2018. godini.

IV NOVOOTKRIVENI OVISNICI U 2018. GODINI

Broj novootkrivenih ovisnika o opijatima u Kantonu Sarajevo bio je 39, a broj novootkrivenih
ovisnika o alkoholu je bio 40.
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Slijedi tabelarni prikaz i specifikacija svih posjeta i usluga

Tabelarni prikaz i specifikacija svih posjeta i usluga
ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU - AMBULANTA NA NIVOU ZAVODA
Evidencija broja ambulantih pacijenata u periodu 2016. - 2018. godine

Tabela 1.
Prvi Kontrolni | Ukupan | Savjetodavne | Ukupan Ukupan broj usluga
Godina | amb. amb. broj usluge (bez broj u ambulanti na nivou
Pregledi | Pregledi | amb. nalaza) posjeta odjeljenja
pregleda. za narkomaniju

2016 766 495 1261 3851 5112 18368

2017 601 702 1303 2285 3588 16080

2018 610 626 1236 2466 3707 18338

ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU - SAVJETOVALISTE ZA BOLESTI

OVISNOSTI
(Pocelo sa radom 22.5.2002. godine)
Tabela 2.
Godina Prvi Kontrolni Ukupno | Savjetodavne Ukupan Ukupan broj
pregled pregled usluge broj usluga
posjeta

2016 64 279 343 873 1216 4024
2017 85 692 777 877 1651 5661
2018 85 841 926 1191 2121 8169

ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU - METADONSKA SUPSTITUCIONA

TERAPIJA (MST)

Tabela 3.
Ukupno | Ukupan broj Ukupan broj

Godina | Zate¢eno | Uklju¢eno | Iskljuéeno | na MST | posjeta i usluga drugih
Stanje sa | podjele metadona usluga

31.12.
2016 337 223 247 320 121.004 34760
2017 320 177 172 315 115.151 26.577
2018 315 127 129 306 116.652 31.175

UKUPNO USLUGA NA OST 147.827

UKUPAN BROJ AMBULANTNIH USLUGA : AMB,, SAVJ., 57.682

OST (bez podjele metadona
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ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU — SUBOXON TERAPIJA

Tabela 3a
Godina | Zateeno | Ukljuceno | Isklju¢eno | Stanje sa 31.12.
2016 59 21 10 70
2017 70 12 13 69
2018 69 12 9 68
ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU - BUPRENORFIN TERAPIJA
Tabela 3b
Godina | Zateeno | Ukljuceno | Isklju¢eno | Stanje sa 31.12.
2016 29 7 4 32
2017 32 8 7 33
2018 33 10 4 38

UKUPAN BROJ POSJETA | USLUGA U OST PROGRAMIMA
Tabela 3c

Terapijski program Posjete Usluge — Ostale
podijela usluge
metadonske
terapije

Metadon — MST 116.652

Suboxon i Buprenorfin 5.463 116.652 31175

Ukupno 122.115 147.827

Ukupan broj posjeta na OST programu u 2018 godini bio je 122.115.

Ukupan broj usluga ostvarenih u OST programima je bio 147.825, od ¢ega je usluga vezanih
za podjela terapije bilo 116.652, dok je ostalih usluga bilo 31.175 (psihijatrijski intervjui,
individualni rad psihologa i socijalnog radnika, grupni oblici rada svih profila i skrining
testovi).

U 2018. godini kroz OST terapiju proslo je ukupno 549 pacijenata.

Na dan 31.12.2018. godine na MST-u je bilo 306 pacijenata (ukupno je isklju¢eno 127
pacijenata, a uklju¢eno 129 pacijenata), u terapiji Suboxonom je bilo 68 pacijenata (ukupno je
isklju¢eno 9 pacijenata a uklju¢eno 12 pacijenata), a na terapiji Buprenorfinom je bilo 38
pacijenata (ukljuc¢eno 10 pacijenata a isklju¢eno 4 pacijenata).

U navedenom periodu na OST terapiji u drugim ustanovama Kantona Sarajevo bilo je 36
pacijenata.

OST u zatvorskim uslovima: Tokom 2018. godine supstituciona terapija za ovisnike koji su
zbog pocinjenih prekrSajnih/krivi¢nih djela bili u pritvoru KPZ Sarajevo pruzena je za ukupno
34 osobe (33 metadonska terapija, 1 Suboxonska terapija).
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ODJELJENJE ALKOHOLIZMA: DNEVNA BOLNICA , SAVJETOVALISTE I
KATAMNESTICKA AMBULANTA ZA PERIOD 2015 - 2018 GODINE

Tabela 4.
Hospitalizacija | Prvi Kontrolni | Ukupno | Savjetodavne | Ukupan | Ukupan broj usluga
Godina amb. amb. amb. usluge broj
Pregled | Pregled Pregleda posjeta | Dnevna | SavjetovaliSte
bolnica
2015 113 97 1130 1227 865 2092 10009 9822
2016 138 74 1142 1216 1362 2578 10135 9762
2017 153 75 1076 1151 1517 2668 11868 7735
2018 161 75 916 991 1906 2908 12.375 8.151
Ukupno: 20.526
UKUPNO PRIJEMA, PREGLEDA, POSJETA | USLUGA NA NIVOU ZAVODA
Tabela 5.
hospitalni prvi Kontrolni | Ukupno | Savjetodavne Ukupan | Usluga Ukupan
Godina amb amb. amb. usluge broj primjene broj
preg pregled pregleda posjeta OST ambulantnih
nar | alk terapije u usluga
2016
2015 122 | 113 | 762 2152 2914 7851 137505 126.740 66.621
2016 129 | 138 | 904 2255 3021 9199 135112 121.004 66.914
2017 124 | 153 | 761 2470 3331 6064 128338 115.151 56.053
2018 129 [ 161 | 770 2578 3348 7743 130851 116.652 65.833
UKUPAN BROJ AMBULANTNIH USLUGA 182.485

EVIDENCIJA BROJA HOSPITALIZOVANIH PACIJENATA | USLUGA U PERIODU OD
2015. - 2018. GODINE .

Tabela 6.
Odjeljenje za narkomaniju Odjeljenje za alkoholizam
Godina
Broj hospitaliziranih Usluge u toku Broj hospitaliziranih Usluge u toku
pacijenata hospitalnog tretmana pacijenata tretmana u Dnevnoj
provodenja opioidne bolnici
detoksikacione terapije
(ODT)
2015 122 20.839 113 10.009
2016 129 18.523 138 10.135
2017 124 15.894 153 11.868
2018 129 16.694 161 12.375
UKUPAN BROJ HOSPITALNIH USLUGA 29.069
UKUPAN BROJ SVIH USLUGA 211.554
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ZBIRNA TABELA AMBULANTNIH I HOSPITALNIH POSJETA | USLUGA U
2018 GODINI, UPOREDNO SA 2017 GODINOM

Tabela 7.
POSJETE Usluge u toku Ambulantne usluge USLUGE Ambulantne usluge
hospitalizacije u toku
hospitalizacije
2017 2018 2017 2017 2018 2018
Odjeljenje za
alkoholizam 11.868 12375
— Dnevna
bolnica
Odjeljenje za
narkomaniju 15.894 16.694
(ODT)
Odjeljenje za
narkomaniju 3.588 3.707 16.080 18.338
- ambulanta
Savjetovaliste | 9 651 | 5999 5.661 8.169
za ovisnosti
SavjetovaliSte
za 2.668 2.908 7.735 8.151
alkoholizam
Programi Ostale Ostale
OSsT Usluge usluge Usluge usluge
Metadonska podjele ukljucuje podjele | (ukljucuje
th. 115.151 | 116.652 metadona | BUP/SUB) metadona | BUP/SUB)
SUB+BUP 5.272 5.463
Ukupno 120.423 | 122.115 115.151 26.577 116.652 31.175
Ukupno usluga OST — Ukupno usluga OST —
141.782 147.827
Ukupno | 128.330 [ 130.851 | 27.762 | 115.151 | 56.053 29.069 | 116.652 | 65.833
2018 - UKUPNO USLUGA: AMB, HOSP, OST 211.554
Napomena:
Analiticki prikaz posjeta i usluga po organizacionim jedinicama, nalazi se u nastavku ovog
priloga.
LEGENDA:

UKUPAN BROJ POSJETA je broj registrovanih pacijenata upisanih u ambulantni registar u toku jedne

kalendarske godine.

SAVIETODAVNE USLUGE (bez nalaza) je razgovor sa pacijentom i ¢lanovima njegove porodice sa ciljem
dobivanja prvih informacija o problemu/bolesti i davanja osnovnih informacija o bolesti ovisnosti
(psihoedukacija) kao i moguénostima lijecenja. Ljekarski nalaz se moze izdati na zahtjev pacijenta.

UKUPAN BROJ USLUGA podrazumijeva zbir svih usluga pojedinih struénih profila kao $to su: pregled kod
doktora (prvi i kontrolni), usluga medicinske sestre, psihologa i socijalnog radnika u toku terapijskog procesa.
MST — Metadonska supstituciona terapija
KMO - Kratko metadonsko odrzavanje
MDT - Metadonska detoksikaciona terapija
AMDT - Ambulantna Metadonska detoksikaciona terapija
OST - opioidna supstitucijska terapija

BUP — Buprenorfin
SUB - Suboxon
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KATAMNESTICKE AMBULANTE OD 1.1.2018. GODINE DO 31.12.2018 .

IZVIESTAJ O RADU SAVJETOVALISTA ZA ALKOHOLIZAM I

UKUPAN BROJ AMBULANTNIH POSJETA 2908
Specifikacija usluga
e Prvi intervju medicinske sestre 162
e Prvih pregleda 75
e Ponovljeni intervju medicinske sestre 993
e Kontrolnih pregleda 916
e Savjetodavne usluge i telefonske (medicinska sestra/tehnicar) 249
e  Psihijatrijski intervju 235
e Individualna psihoterapija (psihijatar) 661
e Motivaciona grupa /psiholog/VSS sestra— sastanaka/ 59
e Posthospitalna grupa / sestra — sastanaka/ 47
e Okl —a/sastanaka/ 52
e Grupa lijecenih ovisnika o kocki 50
e Intervencije medicinskih sestara u ambulanti
(aplikacija iv. Im. Injekcija, previjanja, ST, Alko test, savjetodavni 1601
razgovori i sl.i intervju sa pratiocem)
e Prvi savjetodavni razgovor sa pacijentom/klijentom (psiholog) 40
e Savjetodavni razgovor sa ¢lanovima porodice pacijenata/klijenata 303
e Savjetodavni razgovor sa pacijentom 372
e Intervencija u krizi 96
e Primjena dijagnostickih testova sa interpretacijom 1
e Psiholosko ispitivanje PTSP 0
e Diferencijalna procjena 14
e Pisanje psiholoskih nalaza 3
e Prvi savjetodavni razgovor sa pacijentom (soc. rad) 68
e Savjetodavni razgovor sa ¢lanovima porodice (soc. rad) 281
e Intervencije u krizi 146
e Uzimanje socijalne anamneze 68
e Socioterapijski intervju sa ¢lanovima porodice 128
e Individualna socioterapija ovisnika o alkoholu 1292
e Konsultacije sa pojedinim sluZzbama nezdravstvenog sektora o4
e (MUP, KPZ, radne organizacije, Centar za socijalni rad) 110
e Konsultacije sa nevladinim udruZenjima 75
Ukupno 8151

OSTALE USLUGE KOJE SE PRUZAJU U SAVJIETOVALISTU SU U SKLOPU TIMSKOG
RADA, KAO | U PRIKAZANIM GRUPNIM OBLICIMA RADA

( Pogledati tabelu 1.)

Napomena:

Motivaciona grupa (psiholog i VMS sestra/tehnicar) prosjek 4 pacijenata

Posthospitalna grupa (medicinska sestra) prosjek 10 pacijenata

OKLA (socijalni radnik, med.sestra) prosjek 22 pacijenata

Grupa ovisnika o kocki (psiholog i socijalni radnik) — prosjek 10 pacijenata sa saradnicima
Socioedukacija ¢lanova porodice (soc.radnik, med.sestra ) prosjek 20 pacijenata

Ukupan broj usluga 8151 je, a posjeta 2908.
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IZVIESTAJ O RADU ODJELJENJA ZA LIJECENJE ALKOHOLIZMA OD 1.1.2018. do
31.12.2018. GODINE

PRIMLJENO PACIJENATA 161
OTPUSTENO PACIJENATA 157
OSTVARENI BO DANI 8729
PROSJEK LEZANJA PACIJENATA — HOSPITALNI 25,7
PROSJEK LEZANJA PACIJENATA — DNEVNA BOLNICA 72,6
STANJE NA DAN 31.12.2018. GODINE pacijenata (M i Z) 31 (29 + 3)

Koordinirana briga, case management Dnevnoj bolnici obradeno je 6 pacijenata, dok su
usluge uracunate u postojecu specifikaciju Odjeljenja, Savjetovalista i Katamnesticke
Ambulante

OSIM STANDARDNE SPECIJALISTICKE BOLNICKE OBRADE NASIH PACIJENATA,
PRUZENE SPECIFICNE USLUGE SU:

e Prvi psihijatrijski pregled 161
¢ Prijem pacijenta na odjeljenje (med. Sestra) 161
o Kontrolni psihijatrijski pregled 1316
e Ponovljeni intervju med.sestre 1316
e Prvi neuroloski pregled 161
¢ Kontrolni neuroloski pregled 34
e Konzilijarni pregledi 39
e Psihijatrijski interviju 161
e Intervju sa pratiocem (med. sestra) 161
e Psihijatrijska analiza sa davanjem miSljenja 157
e Otpust pacijenta (med. Sestra) 157
e Sastanak savjeta t.z. u dnevnoj bolnici (psiholog i VSS sestra) 96
e Jutarnje blic grupe (psiholog i med.sestra) 302
¢ Intervencije u krizi psiholog 199
e Sastanak t.z. u dnevnoj bolnici 96
¢ Prvi savjetodavni razgovor sa klijentom (psiholog) 14
e Savjetodavni razgovor sa pacijentom 732
e Savjetodavni razgovor sa ¢lanovima porodice 15
e Primjena psihodijagnostickih instrumenata sa interpretacijom 125
e Psiholosko ispitivanje na PTSP 29
¢ Individualna psihoterapija ovisnika o alkoholu i patoloskih kockara 496
¢ Individualna psihoterapija porodice pacijenta 75
o Diferencijalna procjena 91
e Didakticka grupa ( psiholog) 35
¢ Prvi savjetodavni razgovor sa klijentom (soc. radnik) 127
e Savjetodavni razgovor sa ¢lanovima porodice 271
e Socioterapija ¢lanova porodice 179
¢ Intervencije u krizi 236
e Uzimanje socijalne anamneze 141
e Socioterapijski intervju sa ¢lanovima porodice 181
¢ Individualna socioterapija ovisnika o alkoholu 1319
e Grupna socioterapija 49
e Konsultacije sa pojedinim sluzbama nezdravstvenog sektora MUP, KPZ, 200
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radne organizacije, Centar za socijalni rad)
e Konsultacije sa nevladinim udruzenjima (TZ, KLA, vjerske instutucije,

uG) 82
¢ Intervencije iz kurative socijalnog rada 339
e Sastanak oglednog kluba lije¢ alkoholic¢ara 48
e Predavanja pacijentima / cijeli tim/ 49
e Edukacija pacijenata iz alkohologije /cijeli tim/ 96
o Ispiti iz alkohologije /psihijatar/ 52
e Grupna socioterapija ovisnika o alkoholu 52
e Psihoterapija bra¢nih parova (sastanaka) 4
e Timska procjena 161
e Timska obrada porodice 161
e Grupna okupaciona terapija 50
e Motivacioni razgovor okupacionog teraputa 29
o Kreiranje individualnog plana okupacione terapije 31
¢ Individualno savjetovanje | edukacija okupacionog teraputa 18
e Konsultacija sa ¢lanovima tima vezano za psihosocijalnu I psiholosku

komponentu 24
¢ Intervencije medicinskih sestara (aplikacija iv. | im. terapije, previjanje) 402
e Podjela per os farmakoloske terapije 836
e Savjetodavni razgovor sa ¢lanovima porodice (med. sestra) 465
e Timska obrada pacijenata (vizita Dnevna bolnica I hospitalni tretman) 362
e Evaluacija programa rada cijeli tim (jednom mjese¢no) 12
e Evaluacija svakodnevna procjena pacijenata , pracenje toka i uspjeSnosti

lijecenja 252
¢ Rad na terenu — na adresi stanovanja, CMZ,Socijalna sluzba DZ,

PrihvatiliSte za besku¢nike (soc radnik) 15

UKUPNO 12375
Napomena:

Okupaciona terapija ovisnika o alkoholu i psihoaktivnim supstancama je pored grupnih oblika rada od
decembra 2017 krenula i sa individualnim tretmanom i procjenom.

U prosjeku na Dnevnoj bolnici 22 pacijenata u grupi, a ukupan broj mjesta je 30.
U hospitalnom tretmanu ukupan broj kreveta je 5, a prosje¢na zauzetost kapaciteta je 4,5 (usluge su
uraCunate u hospitalnom tretmanu Odjeljenja za lijeCenje narkomanije i Dnevne bolnice).

Hospitalni kapaciteti su otvoreni 7.7.2016. godine sa ukupno 5 kreveta.

Ukupan broj posjeta na Odjeljenju za alkoholizam je 2908, a usluga je 20526 (Dnevna bolnica —
12375, Savjetovaliste za alkoholizam 8151)
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ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU

Posjete (osim specijalistickih pregleda) za ove pacijente su:
UKUPAN BROJ POSJETA:

Ambulanta 3.707
Savjetovaliste 2.121
OST program
Posjete i aplikacija metadonske Th 116.652
BUP i Suboxon 5.463
Ukupno 127.943
IZVJESTAJ O RADU ODJELJENJA ZA NARKOMANIJU
OD 1.1.2018. GODINE DO 31.12.2018. GODINE — HOSPITALNI TRETMAN
e PRIMLJENO PACIJENATA 129
OTPUSTENO PACIJENATA 129
OSTVARENI B.O. DANI 2769
PROSJEK LEZANJA PACIJENATA 21,5 BO dana

STANJE PACIJENATA SA 31.12.2018. GODINE

9 (8+1) pacijenata
Koordinirana briga, case management u Ambulanti i na Odjeljenju obradeno je 1

pacijent, OST — 8 pacijenata i SavjetovaliSte za bolesti ovisnosti 0, dok su usluge

uracunate u postojeéu specifikaciju (ukupno 9 pacijenata)

OSIM STANDARDNE SPECIJALISTICKE BOLNICKE OBRADE PACIJENATA PRUZENE I
SPECIFICNE USLUGE SU:

Prvi psihijatrijski pregled

Prijem pacijenata (med. Sestra)

Kontrolni psihijatrijski pregled

Konzilijarni pregledi

Psihijatrijski intervju

Psihijatrijska analiza sa davanjem misljenja

Otpust pacijenata (med.sestra)

Otpusno pismo zdravstvene njege

Timska obrada pacijenta

Timska procjena pacijenata (svakodnevno — cijeli tim)

Timska procjena pacijenata na nivou odjeljenja (Timski sastanak)
Ljekarski konzilij na nivou Odjeljenja

Savjetovanje ¢lanova porodice (med.sestra) utorak

Evaluacija programa rada odjeljenja (cijeli tim odjeljenja)
Evaluacija —svakodnevna individualna procjena pacijenata Pracenje toka i
uspjesnosti lijeCenja (cijeli tim)

Savjetovanje roditelja i ¢l. Porodice (neurpsihijatar)

Individualna seansa neuropsihijatra

Psihoterapijska grupa ( neuropshijatar )

Kratka suportivna grupa (neuropsihijatar)

Velika grupa — (debrifing) jutarnji raport cijeli terapijski tim
Edukativna grupa medicinska sestra tehnic¢ar

Rekreativna grupa (jutarnja fiskultura, vecernja grupa uz ¢aj)
Prijemna grupa sa novoprimljenim pacijentima (med. Sestra)
Okupaciona terapija —grupa

Prvi informativno savjetaodavni razgovor sa pacijentom — okupacioni
terapeut

129
129
387
70
714
129
129
16
129
256
23
21
406

256
524
369

96

58
360

61
627
129
102

108
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Motivacioni razgovor sa pacijentom- okupacioni terapeut

Kreiranje individualnog plana okupacione terapije-Individualna izrada profila
za okupacionu terapiju

Konsultacuje sa ¢lanovima porodice u vezi okupacione terapije
Intervencije u krizi — okupacioni terapeut

Konsultacije sa ¢lanovim tima vezano za psihosocijalne i psiholoske
komponente

Pojedinacna evaluacija pacijenta

Savijet terapijske zajednice medicinska sestra

Terapijska zajednica (cijeli terapijski tim ) sastanaka

Grupna porodic¢na terapija (psiholog i socijalni radnik) sas.

Grupa sa predstavnicima tz — tz Smoluca, tz Plehane, tz Rakovica, tz
Suhodol, Anonimni Narkomani , reto centar (socijalni radnik i medicinska
sestra)

Evidencija izdavanja metadonske terapije (svakodnevno)

Evidencija i prijava zaraznih oboljenja

Trebovanje lijekova i OST i potrosnog medicinskog materijala od ustanove
koja je izabrana po Zakonu o javnim nabavakama

Usluga med. Sestre tehnicara ( infuzije, iv injekcije, im injekcije ), vadenje
krvi , skrining testovi, aplikacija OST, obrada rane

Kontakti sa CMZ, timovima porodi¢ne/obiteljske medicine, komisijom za
regulisanje zdravstvenog osiguranja, crveni kriz, narodna kuhinja (med.
sestra)

Prvi savjetodavni razgovor sa pacijentom/klijentom psiholog

Savjetodavni razgovor sa ¢lanovima porodice

Individualna psihoterapija

Psiholoski intervju

Primjena psihodijagnostickih instrumenata sa interpretacijom

Intervencije u krizi

Psihoterapija i psihoedukacija ¢lanova porodica

Prva psihooska procjena mentalnog stanja

Zavr$na procjena mentalnog stanja

Timska procjena stanja pacijenata sa konkretnim preporukama za daljnji
tretman

Prvi savjetodavni razgovor sa pacijentom- soc.radnik

Uzimanje socijalne anamneze

Kontakti sa komunama i terapijskim zajendicama (Soc. radnim i med. sestra)
Konsultacije sa pojedinim sluzbama nezdravstvenog sektora (centri za
socijalni rad, MUP, KPZ, radne organizacije, Biro)

Socioterapijski intervju sa ¢lanovima porodice

Individualna socioterapija ovisnika o PAS (priprema za komunu)
Socioedukacija ¢lanova porodice klijenata

Socioedukacija ¢lanova tima i valjaskih saradnika u vladinom i nevladinom
sektoru

Timska procjena stanja klijenta sa konkretnim preporukama za dalji tretman
Socioterapija ¢lanova porodice

Edukativna grupa — soc.radnik

Intervencije u krizi

Procedura pri prijemu — prijem pacijenta analiza i potpisivanje terapijskog
ugovora (med.sestra tehnicar)

Savjetodavni razgovor sa saradnicima u lijecenju ( medicinska sestra
tehnicar)

110

103
57
92

101
119
85
85
74

85
252

63

5744

127
104

86
283
127
314
234

69
122
125

194

69
147
291

147
122
312

91

132
270
138
32
71

129

427
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e Timska intervencija u porodici (cijeli tim) — terapijski susret 297
e Grupa za procjenu edukativnih sadrzaja (cijeli tim) 32

UKUPNO:: 16.694

Prosjecan broj pacijenata na odjeljenju u TZ je 8, sa 31.12.2018 brojno stanje 9
pacijenata.

Napomena:
Okupaciona terapija ovisnika o alkoholu i psihoaktivnim supstancama je pored grupnih
oblika rada od decembra 2017 krenula i sa individualnim tretmanom i procjenom.
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e-mail:zalcnarc@bih.net.ba; web:www.zalcnarc.net
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11 - ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU — AMBULANTNE USLUGE ZA period 01.01-31.12.2018.
( SavjetovaliSte za prevenciju i lijeenje ovisnosti , OST program i ambulanta na nivou Zavoda)

Tabela 8
r.b. Usluge Ambulanta | Savjetovaliste OST Ukupno
1. Pr\{! sav;etodavr]l razgovorsa 243 197 0 370
pacijentom / Prvi sestrinski intervju
2. Prvi psihijatrijski 610 85 0 695
pregled
3. Kontrolni psihijatrijski 626 841 195 1662
pregled
4, Eonoyljenl sestrinski 1253 841 7573 9667
intervju
5. psihijatrijski intervju u 1849 8 7573 9430
sklopu th procesa
6. m(_)_tl\{aglonl razgovori 985 369 1161 2515
(cijeli tim)
7. Planiranje lijeenja 161 77 118 356
8. savjetovanje ¢l.
porodice ovisnika 731 472 102 1305
(psihijatar)
9. intervencije med
sestara u ambul( davanje
parenteralne terapije, 9832 1023 11583 | 22438
previjanja, savjetodavni
razgovori, alkotest, saliva test i rapid
testovi)
10. posthospitalna grupa —
apstinenata 0 46 0 46
(psiholog i med. sestra)
11. edukativno motivaciona grupa
saradnika 0 46 0 46
12. grupa sa pacijentima
ost —a motivaciono- 0 0 28 28
stabilizaciona grupa
psiholog i socijalni radnik
13. grupa braénih parova
(ost) soc.radnik i med.sestra 0 36 0 36
14. grupa porodica (ost_) 0 59 0 59
psiholog, soc. radni
15. Okupaciona terapija (grupa) 0 59 77 136
16. grupa saradnika i pacijenata 0 24 0 24
17. edukativno-motivaciona grupa sa 0 0 3 3
saradnicima u lije¢. OST
18. Porodi¢na grupna terapija (sistemska
i 0 0 0 0
konstelacija)
19. edukativno-motivaciona grupa
. 0 0 0 0
pacijenata na suboxonu
20. Grupa sa predstavnicima NGO TZ 0 0 45 45
21. Prv!_sanetodav_nl razgovor sa 24 67 107 198
pacijentom - psiholog
22. Prva_ psiholoska procjena mentalnog 17 128 50 195
stanja
23. Savjetodavni razgovor sa pacijentom 65 96 114 275
24. Sav_let_odavm_razgovor sa ¢lanovima 51 177 108 336
porodice - psiholog
25. Psiholoski intervju 20 62 65 147

Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751

e-mail:zalcnarc@bih.net.ba; web:www.zalcnarc.net
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26.

Primjena psihodijagnostickih

. 15 55 116 186
instrumenata
217. ZavrSna pmholgska procjena 11 48 69 128
mentalnog stanja
28. Intervencija u krizi - psiholog 10 166 70 246
29. IIjrjij\lswdualna psihoterapija ovishika o 61 394 275 730
30. Indm_dualna psihoterapija cijele 17 297 97 411
porodice
31. Psihoedukacija ¢lanova porodice 25 154 48 227
32. Timska procjena stanja pacijenta sa
konkretnim preporukama za dalji 23 126 56 205
tretman
33. Timska procjena stanja
interpersonalnih odnosa u porodici 20 81 51 152
ovishika
34. Psihoedukacija pacijenata 0 141 52 193
35. telefonski
savjetodavni razgovori 505 99 271 875
med.sestra
36. savjetodavni razgovor 142 96 0 238
bez med. dokum
37. Prv.l.sav.jetoda.\vnl razgovor — 97 69 54 220
socijalni radnik
38. SaVJet_odavm razgovor sa ¢lanovima 84 111 94 289
porodice
39. intervencija u krizi — soc. radnik 14 43 40 97
40. Uzimanje socijalne anamneze 80 172 110 362
41. Socioterapijski intervju sa ¢lanovima
porodice 68 155 38 261
— soc.radnik
42. lIjrj&j|SV|dualna socioterapija ovisnika o 101 241 121 463
43. Suporfuvna socioterapija cijele 42 184 8 254
porodice
44, Sociedukacija pacijenata u toku 84 295 32 341
tretmana
45, Konsultacije sa pojedinim sluzbama
nezdravstvenog sektora (centri za
socijalni rad, MUP, KPZ, radne ™ 4 81 250
organizacije, Biro)
46. Konsultacije sa nevladinim
udruzenjima (TZ, klubovi 96 129 83 308
lijeCenih ovisnika, vjerske
institucije, UG)
47. Timska procjena stanja klijenta sa
konkretnim preporukama za dalji 98 159 96 353
tretman
48. Timska procjena interpersonalnih
odnosa u porodici
81 164 154 399
49, Timska procjena
pacijenata — svakodnevno 122 127 207 456

cijeli tim na nivou odsjeka

Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751

e-mail:zalcnarc@bih.net.ba; web:www.zalcnarc.net
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50. Prvi informativno/savjetodavni 0 23 42 65
razgovor sa pacijentom
(okupacioni terapeut)

51. Motivacioni razgovor sa 0 21 39 60
pacijentom

52. Kreiranje individualnog plana 0 21 39 60
okupacione terapije

53. Individualna izrada profila za 0 21 39 60
grupnu okupacionu terapije

54. Intervencije u krizi (okupacioni 0 13 9 22
terapeut)

55. Konsultacije sa ¢lanovima 0 19 21 40
porodice

56. Pojedina¢na evaluacija 0 21 38 59

Ukupno 18338 8169 31175 57682

Stanje sa 31.12.2018. godine na opijatskoj supstitucionoj terapiji - OST i ambulante je bilo na
OST — Metadon 306 pacijenta, Suboxon 68 i Buprenorfin 38, sto je ukupno 412 pacijenata.

Do kraja 2018 godine, u program OST terapije bilo je uklju¢eno 549 pacijenata.

Na dan 31.12.2018 godine na metadonskoj zatvorskoj terapiji bilo je 10 pacijenata, dok je u

toku godine u OST programu bilo ukupno 34 osudenika/pritvorenika (33 na metadonskoj

terapiji, a 1 na suboxonskoj).

Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751

e-mail:zalcnarc@bih.net.ba; web:www.zalcnarc.net
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PRILOG BROJ 2.

IZVJESTAJ O METADONSKOM PROGRAMU, UTROSKU METADONA I SKRINING
TESTOVA

Metadonski program i utro$ak Metadona u 2018. godini

Tretman heroinske ovisnosti Metadonom je medunarodno priznat oblik lijeCenja i primjenjuje se U
tretmanu heroinskih ovisnika vise od 50 godina. Prema izvjeStaju SZO procjenjuje se da danas u
svijetu ima preko 1.000.000 osoba na Metadonu. Vazno je u tretman ukljuciti §to veéi broj ovisnika ,
u $to ranijim fazama bolesti i dovoljno dugo kako bi efekti terapijskog programa bili efikasni.

Metadon reducira ili obustavlja uzimanje droge , a vezanjem za opijatske receptore otklanja glad i
zudnju za drogom. U farmakoloski propisanim dozama Metadon je siguran i pouzdan lijek i moZe se ,
bez posebnih komplikacija, primjenjivati u relativno dugom periodu.

U Bosni i Hercegovni ova metoda je prvi put uvedena 1989. godine , a od 2002. godine , u skladu sa
Programom Prevencije ovisnosti Kantona Sarajevo se primjenjuje na organiziran na¢in na Odjeljenju
za narkomaniju u Programu Metadonske detoksikacije i Programu Metadonske supstitucije
(dugorocno i kratkoro¢no odrzavanje).

Sa upotrebom Metadona evidentno se smanjuju Stete koje ovisnik — narkoman pravi zajednici u kojoj
zivi. Analizom i statistickom obradom kako demografskih tako i drugih bitnih parametara, evidentirali
smo veoma pozitivne efekte ove terapije kod nasih pacijenata u nekoliko epidemioloskih studija koje
smo proveli u Zavodu u proteklom periodu. Rezultati ovih studija nedvojbeno potvrduju da se
metadonskom supstitucijom znacajno reducira upotreba i zloupotreba psihoaktivnih supstanci,
kriminogeno ponasanje, stepen zarazenosti krvlju prenosivih bolesti kao §to su: hepatitis BiC i
HIV/AIDS, kao i somatske i psihicke tegobe,a poboljsava kvalitet Zivota ovisnika i sveukupno
socijalno funkcionisanje.

Ukupno isporucena koli¢ina sol. Metadona za 2018. godinu je bila 1.427 pakovanja od 500 ml./5.000
mg. ili 127.453,00 KM,

Ukupna ugovorena koli¢ina skrining testova za 2018. godinu je bila 13.350 komada ili 57.980,00
KM.
Utrosena koli¢ina skrining testova u 2018. godini je 8.366 komada ili 36.141,12 KM (Tabele 1 i 2).

Napomena:

U skladu sa potpisanim Memorandumom o razumijevanju izmedu UNDP-a, Vlade Kantona
Sarajevo i Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo obezbjedena su ukupna sredstva
od 166.426,02 KM od ¢ega sredstva u visini od 91.426,02 KM iz BudZeta Kantona Sarajevo, a
75.000,00 KM iz BudZeta Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo.

Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751
e-mail:zalcnarc@bih.net.ba; web:www.zalcnarc.net



UTROSAK SKRINING TESTOVA U 2018. GODINI

Tabela 1. Utrosak skrining testova na nivou Zavoda u 2018. godini po mjesecima

R.b. Mjesec UtroSena Prosjecna UtroSena Prosjecna
koli¢ina u mj.potroSnja | koli¢ina mj.potrosnja
2017. u 2018.
1. | Januar 632 582
2. | Februar 959 577
3. | Mart 746 631
4. | April 898 593
5. | Mg 705 589
6. [ Juni 579 837
7. | Juli 414 758
8. | August 485 968
9. | Septembar 370 611
10. | Oktobar 803 662
11. | Novembar 768 809
12. | Decembar 801 749
Ukupno 8160 680 8366 697

Tabela 2. Utrosak skrining testova prema organizacionim jedinicama Odjeljenja za

narkomaniju
Mjesec Ambulanta Odjeljenje Savjetovaliste OST Suboxon i Bup
| 97 9 79 266 131
]| 78 8 92 281 118
11 73 11 116 290 141
v 70 10 83 275 155
Vv 84 10 118 203 174
Vi 99 18 87 420 213
Vil 116 8 114 273 247
Vil 91 28 98 475 276
IX 78 15 87 248 183
X 109 22 102 226 203
Xl 136 32 116 302 223
XI1 89 38 109 318 195
Ukupno 1120 209 1201 3577 2259
Napomena:

Analizom utroska panel testova za brzo otkrivanje droga u tjelesnim te¢nostima (urin, pljuvacka) u
navedenom periodu utroseno je ukupno 8366 skrining testova, sa prosjenom mjesecnom potroSnjom
od 697, $to je za 3% vise U odnosu na prethodnu godinu.

Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751
e-mail:zalcnarc@bih.net.ba; web:www.zalcnarc.net
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Kantina Sorajeve

Obrazac izy)eltzja zn period Januar-Decambar 2018, godine

JU Zavod za holextl evitrmoxtd

pxip. M2
19.4- 52

ANKETA

PRIMJEDBE/POHVALE
ZA MJERENJE ZADOVOLISTVA KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA U
ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA SA PODRUCIA KANTONA SARAJEVO

Tabeln |
Vrsta uslupe a Braf oprmedanih
Hroj primijodbi mﬂ?ﬁht Bro) polivala
medicinsha g L &0
= Termisceutakn
= stomuiplodla:
- islalo |
UKLIPND: B | IR0
Tabela II
Podnudje m kaje u:: mr:llnudhw’pcd:nﬂu. e primjeitt Bm;" m:]mlh Broj pohivata
«  orgunizncijn rada # ) 33
o pdnos sdravstwenib rodnika E 47
prend patiiani
- lomlibet lijelenjefterapdije ] i
- kvulitet Hicks 7
« iehnidks opremljenost . 22
- ostalo
LIKLIPNCE: 8 §:1)
Tabaln 11
Llkugmin broj B Bin] osnovanik edbl |
primjenih neasnovanih Psaitivi Nertjesene
pritjedbi primjodb Filebelh Perluzete myere Umfkr:n‘mhekz
& 7 {
Tabein TV
Roeatak asvit na opravidane primjedbe | Ovisnik o kockd naveo Jo'da je jedan od 2edtitam

prenmio mfirmaciju o Tjeéenju njegovim
pretpostavjerin

Kransk awvey i poduzere mjere

Fratak osvrt niv poopravdane primjedbe

1.Pacijont smutrs du . allkoholiéan | pnarkomani“ne
maey bitl zajedno on odjelienju.

2 Pacijent se 2ull ma neprofesionulal odhios
medicimile seilre.
3. Neprolesionalan odnos dokiors

Sarajevo, 07.01.2018 gotline.
Dedgovorna asabat Glavnae sestra Zavnda

Grabovica Magbula, Maglstar sdrmmtvens njege | terdplie



ST eiveid zey holestl ovisnust]
Komtamis Savajevo

AN

KOMISILIA ZA PRIMJEDBE [ POHVALE
TANUAR -DECEMBAR 2018.GODINE/S

LI toku 2018.godine Komisiia je analizirala 57 anketnib Hstova.
U anketnim ormaricima je bila i jedna primjedba u pisanom abliku,
Takoder je 5.E. koji je korisnik nadth usluga dostavio primjedbe u pisanaj formi.

Analizirajuéi anketne listove evidentirano je 180 pohvala koje se odnose na sve
segmente rada & ni posebno miesto stavljamo ednos zdravstvenih radnika prema
kerisnicima nadih usluga | Slanovima njilovih poradica.

U anketnim listovima je bilo 8 primjedbi.

Komisija je ustanovila da je 7 primjedbi nedsnovano o da je jedna primjedba
GENOVANE,

Neke od primjedbi su;

| Par pacijenatn smatra do * alkeoholifari i narkomuni®ne magu bomviti na
lijedeniu u istam prostort, '

2 Jedna od primjedhi je bila na odnos medicinske sestre prema pacijento
J.Neprofesionalan odnos doktors

4 Jedan od pacijenata smatrs da je uskraden za hospitalizaciju

3. Takoder pacijent smatra do bi doze metadona mogle biti punc vede.

Evidentirano |e nekoliko prijedliogs a o su:
-pujatati program na odjeljenju

~da s¢ uvedu grupe bez terapeuta

~da se da veca ovinst sestrivima

~video nadzor ns programu supstitucione terapije
-vise rada na prevencijl iz alkoholne ovisnost

Sarajeve;07.01.201%9 godine Konusipa za primjedbe | pohvale

Kasapovicé Mihadn
Mehmedspahié Déamall ¢ 4
Havi¢ Emi / _._.H@@ .
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JU Zavod za bolesti ovisnosti KS
PLAN INTERNE EDUKACLIE
2018 godina

31.JANUAR;:

1. Tretman anksioznih stanja kod ovisnika o psihoaktivnim supstancama
snjefana Marjanovic Lisac, Nermana Mehig Basama, Milof Pakrajac
{Rad prezentiran na 11.Simpoziju biolaske paihijatrije | psihofarmakologiie FBiM)
2. Monitoring | evaluacija primjene Metadona, Suboxona | Buprenorfina na OST
programis.
Edita Jghit, Benjamin Grdo, Amel HodEd.
3. Anketa zadovoljstva pacijenata
Dubravko Vanitek, Magbula Grabovica,
4. Audit primjene klinlgkih puteva
Amir Tahirovic

28.FEBRUAR:

1. Hospitalnl tretman akutnih stanja lzazvanih alkoholom
Rasema Okic, Anela Sijertic Humic, £mira Hawvic
(rad prikazan na IV Kongresu Psihijatara Bosne | Hercegoving],
2. Utestalost medikamentoznih intoksikacija za period 2013 -2015 u Sarajevskom
kantonu.
Elvir Omerovit { Iz diplomskog rada)
3. Procedura ra prufanje informacija policiji | sudu o mentalno oboljelim
prekriiteljima zakona (50.17)
Elvira Bajrovic
&, Reaudit nepredvidjenth dogadaja
Mahir Osmanspahid

*

IJ .



28.MART

1. Zloupotreba PAS kao simptom sulcidalnog ponasanja ovisnika

2.

Nermana Mehld -Basara, Snjefana Marjanovic -Lisac, Magbula Grabovica.

(Rad prezentiran na B Jadransko] konferendji | 16. SEEANET Simpoziju zemalja
lugnistotne Evrope, Budva, Crna Gora)

Zastupljenost alkahalnih intoksikacija u Sarajevskom Kantonu u jednogodisnjem
periodu

Muamer Sehié (iz dipl.rada).

Psihodijagnostika

Wahir Osmanspahit, Neira Smajid, Edina Borovac, Vedrana Novkovic.
Psithoterapija — lijek irtbora

Edina Borovac, Neira Smajic

zvjestaj Komisije za kontrolu kvsiiteta za 2017 godinu

Maghula Grabovica, Amir Burzié

25.APRIL:

1.

Z

Akreditacijskl standardi u sistemu poboljfanja kvaliteta | sigurnosti zdravstvens
zaktite ovisnika o PAS

Mermana Mehid Basara, Magbula Grabovica, Snjetana Marjanovic Lisac, Milof
Pokrajac (rad prikazan na IV Kengresu psihijatara BiH, Banja Luka).

Eticki kodeks medicinskih sestara/ tehnitara

lsmir Smajic, Elvir Omaravig, Lejla Sabanavit

Multidisciplinarnl pristup u tretmanu bolesti ovisnosti

Amir Burzié, Emina Asotic

{rad prikaran na Konferenciji Socijalnl rad u zdravstvu”, Sarajevo)
Koordinirana briga za ovisnike sa komorbiditetom - prikaz slucaja

Elvira Bairovit, Fuad Biho

(rad prikazan na Konferencijl .Socijalni rad u zdravstuu”, Sarajeva)

30. MAJ

1.

Osnovne karakteristike ovisnika o kocki lije£enih u grupnim oblicima rada
Milod Pokrajac, Vedrana Novkovie, Fuad Biha

(rad prikaran na IV Kongresu psthijstara BiH, Banja Luka)

Prikaz slucaja

Neira Smajit, Nizama Sukurovié

Pravilno vodjenje klinigkih puteva

Nizama Sukukurovic, Amir Tahirovic, Samira Gajevic, Elvira Bajrovic, Edina Borovac,
Procedura premjestan]a pacijenta | prenofenje tefkih predmeta (50.15)
Mujo Karic, Mahir Parla

Vrste aparata 1s testlranje na PAS | alkohol u Zavodu za bolest] ovisnosti KS.
Kenan Kamenica, Aremina Salfinovic, Kenan Parlf.



27. JUNI

1.

Politika kontrole balniékih Infekclfa, procedura prevencije Sirenja virusa krvnim
putem | profilaksa (14.7,12)

Tarlk HodElc

identifikacija pacijenata (20.38)

Nihadz Kasapovic

Procedura o samostalnom uzimanju lijekova (50.97)
Mahir Parla, Emira Havid

Politika planiranja otpusta (25.1,2,3,4,6)

Lejla Sabanovid

Strategija fizickog obezzbjedjenia (17.1)

Himio lsmic

Plan marketinga (7.1,4,6,7,9)

Dubravko Vanit=k

26.SEPTEMBAR

1. Audit Komisije ra zastitu osoba sa duSevnim smetnjama

Fuad Biho, Ajla Julardiija,

2. Reaudit -pracenje | analiza pokufaja stope suicida | samog sulcida

Enisa Kapo Sadikovic, Emira Havid

3, Reaudit- Pracen|e stope propisivanja BZ0 kroz programe Zavoda
Sablna Madar :

4, Reaudit ukupnog broja hospitalizacija te ponovijenih hospitalizacija
Fuad Blho, Kenan Kamenlca,

5. Reaudit-Analiza plana briges | zastite za period 2017-2018
Emira Havic

31.0KTOBAR

1. Opijatski supstitucioni tretman u zatvoru - otpori | benefitl
Snjedana Marjanovic Lisac, Nermana Mehic -Basara, Amir balic, Elvir Omerovic
(rad prikazan na IV Kongresu psihijatara BiH; Banja Luka)

2. Procedura pram|eitania pacijenta | prenofenje telklh predmeta {50.15)
Mujo Karic, Mahir Farka

3. Procedura o lspravnom oslovijavan|u pacijenta (19.7)
Naira Smijic

4. Upravijanje rizikom-procedura detaljnog postupanja kola se odnosi na nepovoljni
dogada] (11.10)

Sabina Madar



28.NOVEMBAR

1

Indukcija | stabilizacija no OST Suboxone/Buprenorfin u hospitalnim uvjetima
Nizsma Sukurovic, Amir Tahirovié, Jasna Biho

{rad prerentiran na [V Kongresu psihijatara BiH; Banja Luka).

Procedura odgovaranja pacijenata kojl verbalna i fizitki prijete (50.97)

Amir Burzic, Nihada Kasapovic

Procedura Sigurnosti na radu [12.2)

Ajla Julardiija

Procedura ispravnog namjeitan]a | dezinfekcije kreveta | procedura primjene kisika
u terapijske svrhe (53.27)

tsmir Smajic, Adnan Rediovic

26.DECEMBAR

1. Reaudit pradenja multidisciplinarnog rada timova u 2avoda

2

Amir Ballé, Emira Havié, Mahir Osmanspahic

Reaudit-indiciranih hospitalizacija-odbijeniih od strane pacijenta ili saradnika
Jasminka Biho, Elvir Omearovic.

Reaudit- Klinicka revizija |jekarske prakse u periodu od 6 mjesed

Amir Tahirovic

Reaudit - Provijera klinickog kvaliteta u odnosu na implementirane klinitke vodiije
za OST

Nizama Sukurovit



Interna edukacija na nivou medicinskih
sestara/ tehnicara

16. JANUAR

1. Sestrinska dokumentacija-pravilno dokumentiranje
Magbula Grabovica

2. Kategorizacija pacijenata
Mujo Karic, Edita Jahic

Februar

1. Edukacija koriStenja sanitetskog vozila za med.sestre/tehnicare
Dubravko Vanicek

14.i 21.februar

1. Edukacija iz reanimacije u Zavodu za hitnu medicinsku pomo¢
(10 doktora | 16 medicinskih sestara)



Interna edukacija se planira za kalendarsku 2018 godinu
(osim juli | august mjesec)

Odriava se svake zadnje srijede u mjesecu,
od 14,30h do 16h.

MOLIMO DA SE PREZENTACIE PRIPREME U POWER POINT-u,
U TRAJANIJU MAKSIMALNO 10-12 MIN.

POWER POINT PREZENTACIJE POSALIITE NAJKASNUE DAN PRED
VASU PREZENTACLIU NA E MAIL ZAVODA: zalcnarc@bih.net.ba,
Interna edukacija 2018.

Na kraju prezentacije navesti koristenu literaturu.

Sef odjeljenja za narkomaniju: _Direktorics Zavoda:

—_—

Mr.scl dr Snjeiana Marfanovic- Lsac

Primarijuy, neuropsihijatar

Subippciialista ra bolestigblinasti
fLL 1 ] . _."'_\___.-l—'

- b

Koordinator za AKAT:
Grabovica Magbula ,-"I'_e,.h

Mr rdravstvene njng-s:"r terapije

Sarpjevo, fanuar 2018,
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JU Zaleod pa bolesdl ovinmost Mamieng sersavo
Frimani nlia
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PREGLED DSNOVNIH FINANSLISKIH POKAZATELJA U POSLOVANJU ZDRAVSTVENIH USTANOVA
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OSNOVE MJERENJA

Syl finarslall wjsilall JU-ZAVOD ZA BOLEST! | GUVIENOST) K5 Samjeve za obretunskl peod (101 -
11128018 godiee u potpunosl =y wedeni u skadu sa Zakona o Eunavodsivy | Medumarndnlin atandardima
hnprsishan zuefisvenis (MSF ) | lumaten)ima Medunsmdnog adbors ra miunovodetlens stanaide (|ASHE)

Fmaneiskl vetts) Tindtva safnjen wo po rafnll wtordjekog frodka  Ratuntnodstvans paliticn dosljedno. su
hrimenjivare U wuim, pefcdime pradstavlienim o ovim Hiranelsiom (Bdedtojima | o Sklidl au 8 reduntvodsivanim

polithama ¥onfianm u prethadno gadmi; ©

1. BILANS USPJEMA - Izvjestaj o dobiti ili gubitku i ostalo] sveobuhvatnoj dobiti
11. PRIHODI

Fringdi od peuzsnil usluga prznejy 68 bilaasy uspiehs po siepeny dovisenosl, Stepan dovelenast mjed
s2 kao odios tmikova festalin do detume bilensa | planimenih Wkupnit treskove fz ugovorns,

F‘rlhuul od prodaie iz ostalin akihnast primaju se u blansy uspiena, iskdjubuudl POV, u trenithu ispojuks.
prutrvoadn kupay. ispoviavianz je Taktura, 311} Kipae nije ospatia

Znes princds se moka pousiano ismjent ne esnoviy Ellure. ogovors: [l nepletsnoy Znoss Postojl
viatovainoeda, odnosno potpuna: @vissnost da &= ekonpmeks korst) vezwne za tarmakciju prifjecatl o
Bl

Fithadi o2 prodeje Wagans, (sfalnih sredstava) utviden su kao razlika zmedu postignule prodajne cijene
leganjal Knjgovadetvens vijsdnost| ulaganje (stalnog smdatva)’

Prihbdl o ksmats su priznall ns aencvil naplaéenag prihcda kdji s2 odnoel na kamata.

1.1, -Crstvareni uku-pnn prined abraéunskom penadu 2018 godini, inosi 2823222 KM, 8o jeu odnasuy
ra |sfi perind prethodos goding, POVEGANJE 2a 341 B72 KM i 13,5 %.

U pbraftunskom periodu 2018 godine, POSLOVN| PRIHODI tznose 2823222 KN, 8o je 100% ukupnog
prihada

U ednesy na ishi pariod prsthodne godine. o prikad imaju POVECANJE za 341 672 KM 71138 %

11,1 U pbraéunskom periodu 2018, godine, najvedi prined) sy evidentiani nz kontu 68, AQF 211 Ostal
poslavnl pried, i lenosy od 2. 740,806 KM, 3to j& 87,136 ukupnog priheda

U odnosu na Isti pariod prathodng godine; ovef prihed ima POVECANJE 25 322 732 KM 1 13,3 %.

Fﬁljﬂﬂ].i dedatnih gojavijivana: - MRS 17 -Nalmoyl (adks 31 | 32) 1 prelazak na MESF| 16 ‘Mammovi od
10125

1.1.2, “Na drigom mijestu po veligin sy prihod uu‘lﬂunﬂﬂnl na Kontu 611, ADP 208 -Prihodi od prodaje
udinaka ne domadem riibtu, u iznosy od B2 418 KN, $to je 2.9% ukipnog prihods;

U atlnosy na et perlod prathodne gadine. ova prihod ma PﬂUEEMMEu 18:840 KM i 28,8 %

Nt daditnik abjavilvenis - MRS 18 minodl (ta3ka 35 1 35) Ul MSF1 15 - Pribad) od bgovors 53 kupcims
(Eadia 110 do 120)

ki et ot e - THERY 1200 Sirdra 2



1.2. RASHODI

Fagliodl 80 priznat o biansu Uspishn na canovi direkbve poterantstl Fmedu nastallh toskova | specmitnib
sipvkl prhoda. pe. progipu sobefavenjs prihoda | reshdda Na peimjer, sve ueste broskoval odnosno
rashoda, kujl Sine tredlove mabavke prodits rube (nabevna vhjsdnost prodate mbal, peenal su siodobno
koo | prtadi od prodels e mbe. Prizrsvanjs rashods wieno @ islodebno | =2 przhavanism povedanja
abaveza | amanjenis sredstave, bez obzi da sy pladens (i ne. Prema lome, syl rashodi kajl su nestall |
koll 3o ednots s obratunski period, prizeatl su o bilansu uspjaha, bor obeire da || se istowremeno madi 1o
odini gedaving (-skvivaista goloving [l ne. Kamats pozsimianin smdatavs su priznete U iznosu kaj| e
adricsi e nos uplacenih sredstave po esnovy kamats

12 Dstvareni ukupni rashodi u obradurskem periodu 2018, godini, znose: 2. 772353 KM, &0 |8 u odnosu
nia 156 perod prethodne. Eudine POYECANIE za 317 932 KMl 13 %.

U abratunskom pariody 2018 goding, POSLOVNI BASHODI iznoss 2 759,843 KM, §to jo 99.9% ukipnih
rashaida _
U'ndnosi na istl period prsthodna godin, ovi rashod) imaju POVECANIE za 315,422 KM 1 12,8 %,

121 Al abrafunskonm periodu 2018 godine, nai-.raél reshodi su evidentirani ng kontu520+521, AOP 216 -
Trogkovl plata | naknads plata zaposlenima. u iznosu od 2.046 035 KM, 5to je 72,8% ukuphih mshoda.

U ndnose na st period prethadne geding, ova) rashod Ima POVECANJE za 435 125 KM 1 27 %

el dodsinih atyavllvana - MRS 1 - Prezentacya fnpnejsiih vedtaa

122 Na drugom miésiu po velidin su rashod) kejl su evidentisnl na kontu 523+524, AGP 217 Traskal
oatalih primanja, neknada | pmmpnﬂm"h uiznosit ad: 188672 KM, Sio jo 6,8% ukupnih rashoda.

L adnaesy na st perisd prethodnae godine, cnmj rashod] ima POVEGANJE zo 13,002 KM il 7.4 %.

Neamy dodstaly, objavivania - MRS 1 - PTEHH‘I'LE’BII:E finansiekih izvjeStnja

1.23 Dok =u na trédem mjesty po veliting, rashod| kojl su evidentian na konty, 51, AOP 214 —Mmﬂjnlnl
trodkow, od 167720 KM, $10 jo 6% ukupnih rashoda.

U odnasl na isil periad prethodne godine, ova) mshod ima SMANJENJE za 139.003 KM 1l 45,3 %

1.2.4 -Dalle sijad konta; 55, AQP 222 -Nemalerjainl treSkovi, od: 184 745 KM, &lo o 58% ukupnih
rashads .

U ndnasy na st period préthodns gading, ova rashad ima FOVECANJE za 6 466 KM Il 4,1 %,

12 5 -Rashodi [skazani na konty, S40+E41 ¥542- AQP. 220 -Amomizacia. od: 110402 KM, si 4.3% Gkuprin
rashoda.

1 odnosy na isti penod prefodne goding, oval rashod Ima POVECANJIE za 8.877 KN il 8 %

12,6 -Rashod iskazani na konty, BZ7+528+529, AGP 218 -Trodkovi naknada cstalim fizickim ficims,-od:
58322 KM, 2u 2, 1% ukupnihy rashoda,

4 odnesu na isti period prethodne godine, gva) mshad ima SMANJENJE 28 4. 811 KM I 7.8 %.

2. BILANS STANJA - lzvjestaj o finansijskom poloZaju
2.1, STALNA SREDSTVA

Nesmatenjaing imeving s pofelit vodi po frodku aganfa, = nekandno po trasku vidpania Umanjanom =
gaumulirend amortzaciiy | guiike od umanjenja vrigEsdnosl Amortizacss z= obradunsve lInsamom
rmatodoin tokom procisniancg katisnog vieka tralanis remastijaine imeline.

Mateilsing moving (nekredning, postienis | opremal lskezana j= po nobayng) wijsdnosti ymenjsic] 75
sRumulirany smcrizadu | umanjenja wiladnostl. Smorieacia e sbimtunava neamom metodem okom
pocienaneg manEnag veks frzlanin

Nabavna wrijednost raspolazivi stalnih sredstaya na dan 3, 122018 godine, gnoslt 2674648 KM,
woravics viladnostl je; B02.130 KM, $to et da su ova sredsiva amortizovena (olpisans) sa 22,5%.

oEnoT Sl et GRS T Hirmma 3



adnpsno NETQ sadadnja wilsdnost imosi 2072518 KM, 0 Jo U odncsu nd 01.012018. godine
SMANJENIE za 98,777 KM
Amartizac]s 28 chratunski period 2018, godine Enosi: 119 402 KM

211, -Najveda NETO sadadnja wrjednost stalnih sredatavs iskazana je pa koptw 021) ADP 010 -
Gradevinskl objekt od 1,791,620 KM i je 86.4% ukupnih stalnih sredstava, BRUTO nabavra wﬁm:rﬂnst
|21 988 461 KM, & izpravka {amortizacije) 176,841 KM il 9%

U ednosu na stanje pocstkom godine, ova sredetva imaju SMANJENJE. 2a 58 083 KM ili 88,4 %.

Mama dodatnin chjpvijvanja - MRS 18- Objsvijivanjs-neknstning, postrojedje | oprsma (lakka 73 do 70),

212 -Ma drugom mjestu po velidin su sredsiavs mkazans je na kontu: 022 do 024, AQF 011 -Pastrojenjs
| opremn od 173148 KM, 3to [ 8.4% ukupnih stalnih sredstava, BRUTD nabavna vrijednost je 588:435
KM, o ispravke (smortizacs) 425 288 KM I 71 1%,

U ednosu na stanje potetkom godine, oua sredstva imaju SMANJENJE, za 38,724 KM 1l B.4-%

Mema dudainih n.tpaul,llmnfn MRS 10 - Defavijivanie nekminine. postrajenis | oprema (tatks 73 do 79),

21.3. DUGOROGNI PLASMANI
Mo dan 31122018, nje bilo dugarotnifi-plasmana.

-

Nainy dodatnlh objsvljanja - -

2.2. TEKUCAH (OBRTNA} SREDSTVA

Tekuts (obrina) ‘sfedstva nia dan 31.12.2018. godine, iznose 842 885 KM, 8o je u odnosu na stanjs
01.01 2018 godine; SMANJENJE, za 25870 KM il 3.9%. Prosjetne koristena tekuca sredsivs iznose

655,870 KM, imaju koeficiient obriala 4.3 | vrijeme vezivanja od 85 dans,

2.2.9. Zalihe
Zalike su wrednevansu skisdu sa Maedunarodrim ratm'm'n'r.rdatﬁmrn :-tami:r:h:lm 2-(MRS).
hanavna yraednost | clens kottania zalha obubvats sve trodkove nabave, tredkove prolevddnie | druga
trodkaove kol s nastall v procesu dovodenjn zaliha na sadagnju kakeciy | v sadaiinje stanje (pRragraf 10
MRS 2}

Zalih=: simvine | mblerjsia. rezerunih dlmlnua sitntg Inventara. smbelazs | aifegums yrednuu &2 po
tragku (nzbavna| vriednost)

Zalihe gotovil profzvods | skiadigiu ety s po cijepl kodlanjs

Zaiine tggvadks robe u valsproda| drednuju se pa nabavno) vrijednest

Zalihe ‘gorovih proiveda | Ugovstks robe u malopiodsil viednljy se po prodane| wiijednostl (brute
wijednoal), 3 frodak | neto wijisdnost o bdansy stanjs ovih zallke odredufe fe smenjERjEm pmti.&jm:
vr||ednosti zs ndg{-uar;ju-ﬂl posiotax prieza | postotak bruto marte (paregraf 22 MRS 2)

221 -Ukuphe zallhe na dan 31, 122018, godine: znose: 120,717 KM, 8o ja u odnosu na:slanje podetkam

guding POVECANJE, za 81.278 KM Il 2375 %, Imalu kosficijant obrtaja 33,58 | wnjeme vezivania od 11
dang,

mbinnomis doogHs el e 31T Biramm 4
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U ednosu ns stanje potetkom goidine. ove zalife inigju Fﬁ'u"Eﬂ.ﬁ.HJE za 91.278 KM iii 237.5 %,
il

222 Kratkorotna potrativanja | plasmani

222 -Kratkorogna potraivanis | plasmani na dan 31.12.2018 goding (znose: 490 KM, $to j&u odnosu na
stanje pummm goding SMANJENJE, za 130 KM I 21 %, imaju keeficijent obitala G086.89 | yrijeme
yarivanja od 0 dama

Hajveda polrafivania:| plesmanl su na koniu: 23, ADP D52 Lhuga krathorogna polrafivania, o imosy od
480 KM, imajy koeficient obriajs S086,88 | vrijema verivaniz od 0 dana.

L odnesu na stanje pofotkom godine, ova potradwania imaju SMANJENJE -za 130 KM i 27 W

M docatrin objnvijivanis - MRS 1 - Prazentecis fnansish j2vjsding, objev|ivanis (i 66, do 88, )

M@ dan 31 12.2018. gpdine nija bilo sumfjivih | spormih kilkotodnih potraiivania.
Maens dedatily ohjavvans

2.2.6. Gotovina | ekvivalenti gotovine:

226 -lskazani znoy galoving | ekvivelerats gatbvine U bifansy stanja na dan 31 12 2018 godine, u Enosu:
§12 678 KM, je SMAMIENJE 2 117118 KM ili 186 5%, u odnosu ne 01,01 2018, goadine, ima koafcint
obitaja 4 8 | vrijeme vezivanja od 74 dana.

2.2.7. Rozervisanja

Rerervsan|s so vie s unapmned platane {zdalke za dio roikova kaji se-odnosl 2a perednl obratursk
peEnod.
Na:dan 31.12:2018. goding

- dugorogna razgranidenia izpose: 2,017 168 KM,

-nije bifo kratkgrotnh rezgranitan)a

23, KAPITAL
Kapital drsstve ivlastia sradstva) na dan 31.12:2018 godine, izngsi 458.088 KM, 510 jb u odngsy na

slanje potetkom gl:u:llnn. Pmu'Em.mE 22 50,868 KM [l 11,4 %,

Napveta stavis u kapitaly nelan se ne: kontu 340, A0P 118 -Nefwsporadena dobil ranijih geding, u LEnosy
o | 447 21T KM

U odnosu na stanje podetkom godine; ove pozicia ima POVELANIE, 22 27 124 KM 85 %

Druga po veldinl stavka o kepitsiu nalaz: se na kontu: 341, AGP 118 -Ner=gsparedenas dobil lzvjediajne
goding, u kenoss od: 50 859 KM

U pdnosu na stanje pofstkom goding, ovg pozicija ima POVECANJE, 23 23 740 KM Il 87 5 %

2.4, OBAVEZE (ZADUZENOST)

Obavers diustya {zadutendst) na dan 31122018 godine, =nose; 200,147 KM, éto e u odnosu ne-stanfe

satroriEoe( i re i - 03T 1-TE Alrena §



;_- l o qmnu smmaEﬂdE 73 355 842 KM 1l B4 %,

Tl I P Bl HE R HOUTAT I THDS T |J SoiEie LrEIIIL R
naknada plata. u iznosu od: 184803 KM, :5io jo B22% ukupnih ohavera | 8.8% Ukupno raspolpdivih
siidatsia
U odnoey ne'stanjs pofstkom goding, ove obaviss imaju POVEGANJE, 2229, 707 KMl 133 %

242 Na drugom mijestu po velgini su obaveze iskazane na konle 432, AOP 152 -Diobavijad u zemiji, u
lzriosu od 10838 KM, 5o ja 5.4% ukupnih obaveza | 0,4% ukupno raspolndivin sredsiavs
U oilfioss na stanje potstkom geding, ove obaveze imaju SMANJENJE, za BE0S KM ill 44.3 %

243 -Na tre¢em miestu su obaveze evidenfiana na kentu: 48, ADP 160 -Diuge obavere, od: 4, 705 KM,
o |e 2.4% ukupnih obeveza |0 2% ukupna raspolodivit sredstava
L} ndnasu ngE atonje possthom goding, dve obhavazs |rrm1u SMANJENJE, 72 1.737 HM ar %

3, [ZVJESTAJ O GOTOVINSKIM TOKOVIMA -direktna metoda

L 2018 godini, zakjuine s 31.12.2018. godine, Gkupni PRILIVI gotoving izndse - 2 330,420 KM, dak
uhwpni ODLIVI gotovine lznose 2.447 538 KM, §io znadi da imamo SMANJENJE nsfo golovines u znoau |
T 118 KM

31. PRILIVL - DIREKTM
311, U obratunskem periody 2018, godine, rajveci PRILIVI gatvine su. AOP 331 -Priilvi iz ognova
ostafih dugorodnit | kratkorofnlh obsveza, u iznosy od: 2.061.583 KM, 4o j& 88.5% ukupnih prillva
gataine
L} odnesu na 181 peniad progle godine, ol prillvl imaju POVECANJE. 220 118,457 KM lli8,1 %

3.1:2. <Na deugiom mijgstu su: AQP 303 -Prilivi od p{El‘l‘lEﬂ subwaneln, dolacia | 8, u Znosu od 188.026
KM, 8tc je 8. 1% ukupnih priliva-gotovine

U odnosy na Isti petiod presie godine, ovi prili imain SMANJENIE, za 141610 KM H43 %

312 -Na fredem mjeatu su ADP 302 Priliv ud kupaca | primijeni avansi; u mosu od; BOEE2 KM, o je
3.5%W ukupnih priliva golovine.

U odnosy na st pariod prodks gadine, ov piillvl Imaju POVECANJE, za 18573 KM 1 30.7 %

32, ODLIVI - !I':IIIHEH"I'HI

Strbdr B L A bk bl b ] L i “u:-n e T - e e mdadi -.l-u-]-.l--——.-

raknada placa | diugih primanjz xapusﬂamh U fzmosy od: 2 037 255 KM, Eh: e 83.2% ckupnih odiiva
gofovine

U ndnosy na isti period prodie godine, ol odiivl imaju POYECANJE, za 433.210 KM 127 %

3.2.2, -Nedrugem miestu su; AOP 306 -Odiivi iz asnova; isplate dobavijacima | dati avansl, u nost od
350232 KM, &to e 14,3% ukupnit) odive gmminu

U ednosu na mh penod prodle godine, ovi odlivi imsju SMANJENJE, 2a 140 528 KM 28,6 %

3.2:3, Na tetam mjastu 3u: ACP 310 -Ostall odlivl iz posiownit aktivnostl, b iznoau od: 49:685 KM, o je
2% ukupnih odliva gotovime

U atingu nais)| period proble godine, ovi odliviimeu POVECANJE, 2a 151 KM i D3 %,

4. IZVIESTA) O GOTOVINSKIM TOKOVIMA -indirektna motoda

lzvjedtal o novéanim tokovima uraden j& prema MRS-u 7, po indineking] metod) prl Semu se prikazujy
navianl lokovl iz azliEtih vrsta akfimosd, to fest iz poskovnih, uisgaskil | inansijskih aktivaoall,

U 2018, godini, zakijutno =a 31 122018 godine, ukupni PRILIVI golovine znose © KM, u istom perfodu
ukupni OOLIVE gétovine iznose 117118 KM, dto znati da imamo SMANJENJE neto goloving u 2nosu:
147118 KM

41, PRILIVT - INDIREKTHNI

e ST e b ¢ QT LTI Bilrana &



4 1,1 -U ocbratunskom penodu 2018 godine, raved PRILIVI:golovwse-su ADP 401 -Nsto dobjl za penod, u Znosy
nd: S BEE HM

1 nonoau na sl period progle godine, oy prifviimaju POVECANIE, z2 23 740 KM 87,5 %

4.7.E. /Na drigomn misel su: Nelo prilivi iz psnovs Povecanja drogih sbaveza, u iznosu od: 18570 KM
U odiasa fa st penod frodle goding, ovi prilky mald SMANJENJIE 7212 083 KM Il 37,7 %

4 13, -Na fretem miestu 2o Neto prillvi iz osnovn Smanjera potrativania od prodaje, o imossod: 130 KM
U adincaw s st perod profie godine, o prlivi imajy SMANJENIE 23 158 045 KM (5 22,9 %,

42. ODLIVI - INDIREKTNI

421 U wbradunskom periody 2018, godine, asjvedi QDLIVI gotoving su| Meto odlivl iz esnovs Smanjanjs pashdib
vEEREmEkIn TAIgIENIGEn|n, U enosu ot 112,155 KM

-1.21 «hi diughm mjestu s0: AOP 430 -Netd odivi &2 osnova ostalih disgorotnih | kratkoiobnd obavesa, u iznesu od.
5451 WM

Ll ednasu no sl period prode godine, ovl ediv imaju SMANJIENJE, za 45473 KM (i 32,3 %

4.2.3. Nairecem miestu su; Neato adiivi = csnova Povecania zalhe, u [znesel od-21.878 KM
U saniesu na jat period prodle godine, ol aadiivl imaju FGUEI:'.MJE 8 EEHE- Wil 11?.51'5

il b et nd- B < YOS TLCER ‘Birmnm ¥









































